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1. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

En el marco de la Etapa 2. “Catastro, estudios base y diagndéstico preliminar”, la
Participacién Ciudadana tiene como principal objetivo aportar al andlisis y diagndstico
prospectivo del territorio, determinando y focalizando el estudio en aquellos temas que
son de mayor relevancia para la comuna.

En esta fase de participacién se llevaron cabo tareas relacionadas con la construccion
de un Mapa de Actores mds consolidado, la coordinacién y convocatoria a instancias
especificas de participacion ciudadana temprana de diagndstico.

A continuacién, se enumeran los objetivos especificos definidos para esta etapa:

¢ Identificar las estructuras de participacién existentes en la comuna.

¢ Identificar con precisién a los grupos de interés y actores relevantes que
debieran integrar el proceso participativo de elaboracién del instrumento a nivel
comunal.

¢ Integrar dentro de la estructura del municipio, el proceso de participaciéon
temprana para los efectos del presente estudio.

¢ Introducir al Concejo Municipal y actores Claves de la Comuna respecto del
estudio a desarrollar, metodologia, plan de trabajo, productos y cronograma, la
normativa vigente a actualizar y los alcances de la planificacién comunal.

e Recopilar informacién que permita identificar principales valores, atributos y
potencialidades del territorio comunal, principales problemas urbanos,
principales conflictos ambientales y de uso del territorio que existan en la
comuna.

Ademds, en esta etapa se contempla la habilitacién de la plataforma web con el
objetivo de dejar a disposicién de la ciudadania informacion digital de acceso
permanente, en la cual se socializardn los siguientes contenidos:
¢ Primera fase Informativa, destinada a presentar los antecedentes bdsicos sobre
el estudio.
¢ Primera fase educativq, relativa al apresto de la comunidad acerca de qué es
un Plan Regulador Comunal, capacitando sobre sus objetivos y alcances.
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1.1.METODOLOGIA
11.1. Fase 1: Jornadas de Informacioén Previa

En esta fase el trabajo estd orientado a preparar a los actores sociales para integrarse
adecuadamente al proceso participativo, mediante la entrega de informacién sobre el
estudio que permita establecer un lenguaje y un enfoque compartido para el trabajo
colaborativo de construccién del instrumento. Para ello se desarrollaron actividades
que dieron inicio formal al estudio, con el objetivo de socializar la metodologia, el plan
de trabajo, productos y el cronograma del estudio, la normativa vigente a actualizar y
los alcances del instrumento de planificacién comunal.

Las instancias que se consideraron para esta fase de participacién de la etapa de
diagnéstico se mencionan a continuacion.

Cuadro 1-1 Jornadas de informacién Previa

INSTANCIA CANTIDAD SECTORES ACTORES CONVOCADOS
seslan een Cligere 1 N/A Alcaldesa y concejales
Responsable
Actores Ciudadanos,
institucionales, Estamento
Hito de Lanzamiento 1 N/A EEInITITED PeeiEie;

Organizaciones Territoriales y
funcionales, Concejo Municipal,
COSsOC.
Fuente: Elaboracién Propia.

a) Hito de Lanzamiento

Esta instancia, convocada por la alcaldesa Carla Amtmann y el concejo municipal,
consiste en un acto de inicio que da comienzo al proceso de actualizacién del Plan
Regulador Comunal de Valdivia. Su objetivo es socializar e introducir a la comunidad
sobre las temdticas y alcances de la actualizacién del Plan, e informar sobre las
instancias de participacioén que se realizardn en esta etapa.

En esta actividad se contempla una exposicién sobre los contenidos y alcances de este
proceso de actualizacién. Ademds, se invita a un panel transversal de expertos
representantes de distintas visiones presentes en nuestra comund, que exponen su
perspectiva acerca de la importancia de la planificacién urbana para Valdivia y los
desafios que se proponen al dia de hoy, como lo son: La movilidad sostenible, el Cambio
Climatico, la Equidad Territorial e Integracién Social y Desarrollo Econémico. Todo esto
con el objetivo de aportar al debate conjunto sobre el desarrollo urbano futuro.

Pauta General
Momento 1: Bienvenida y Contexto
El o la moderadora de la municipalidad da la bienvenida al publico entregando

informacién sobre esta instancia, presenta a cada uno/a de los/as panelistas y saluda
a las autoridades.
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Alcaldesa y/o Profesional Asesor Urbanista dan la bienvenida y entregan informacién
general sobre el proceso, haciendo énfasis en aspectos de la visién de desarrollo de la
municipalidad.

Momento 2: Presentacién de contenidos
Consultor presenta los principales contenidos y alcance de este proceso de
planificacién, en base al siguiente guion:

a. ¢Qué es un Plan Regulador Comunal (PRC)?

b. ¢Por qué es importante actualizar nuestro Plan?

c. ¢De qué manera se redlizard esta actualizacién?

d. ¢En qué momento nos encontramos?

e. Informacién sobre préximas instancias de Participaciéon Ciudadana e Inicio EAE

Momento 3: Panel
Terminada la presentacion por parte del consultor, se le da la palabra a las autoridades
que integran el panel para que planteen su vision frente a las preguntas:
e ;Por qué es importante la planificacién del desarrollo urbano de Valdivia?
e ;Desde sus respectivas dreas, cudles son los principales desafios para lograr un
desarrollo sostenible?

Momento 4: Cierre y agradecimientos

Se agradece alos asistentes por su participacién en esta actividad y entregan palabras
de cierre. Ademds, se recuerda a las personas interactuar con el panel interactivo que
se encuentra en la entrada del recinto, el cual estard facilitado por profesional de
participacion ciudadana de consultora con el apoyo de profesional municipal.

i Distribucién de tareas

En relacién con la distribucién de tareas e infraestructura necesarias para la realizacion
de esta instancia, se presentan los siguientes momentos:

e Inscripcion / Acreditacidn: Las personas se dirigen a la estacidn de acreditacion donde se
inscriben y reciben material informativo sobre el proceso de Actualizacidn del Plan.

e Ubicacién de asistentes en el recinto: Las personas ingresan al recinto dirigidas por
profesionales municipales y/o encargados del propio establecimiento.

e Moderacidn: La persona encargada de la moderacién y manejo del protocolo se ubica en un
extremo del lugar de presentacion y/o escenario, posicion que ocupara durante toda la
actividad.

e Presentacidén y contenido audiovisual: La presentacién y material audiovisual de apoyo
elaborado para esta instancia se expone en telén de fondo, proyectado a través de data
dispuesta por el establecimiento (Importante confirmar disponibilidad).

e Panel Interactivo: La dindmica debe ser apoyada por profesionales que faciliten la
interaccion de las personas con el panel y respondan dudas de los participantes en torno a
este.

HABITERRA LTDA 12



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia
Comunicacion

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

iii Personas a cargo y material de apoyo

Para la éptima implementacion de esta instancia, se acordd en conjunto el equipo
necesario a cargo para velar por el cumplimiento de cada una de las tareas descritas
anteriormente. También se definié el material de apoyo minimo necesario para su
desarrollo.

A continuacién, se expone el detalle de las personas y material minimo necesario para
el cumplimiento de cada tarea.

Cuadro 1-2 Personas encargadas de la implementacion y material de apoyo necesario

— Hito de Lanzamiento

Responsable del

- .
N Tarea Personas a cargo Material de apoyo material
= F|cha§ de _inscripcion Consultora
de asistencia y lapices
. Al menos 2 personas
Inscripcién  / .
1 Ny encargadas de la - 1 mesén largo con
Acreditacién: b .
Municipalidad mantel, ubicado antes S
. . Municipalidad
del ingreso al recinto
- 4sillas
Ubicacién de Al menos 2 funcionarios
2. asistentesenel de la Municipalidad / N/A Municipalidad
recinto Recinto
1 profesional de la
Municipalidad  (RR.PP
/Comunicaciones) - 1pulpito o similar
3. Moderacién encargado de introducir - 1micréfono Municipalidad
y moderar durante toda - 1copia de guién final
actividad, incluyendo el
panel.
! tecnico enc.:arg.ado. ’de - Mesa de sonido,
manejo de iluminacion, .
. ., proyector y equipo de
audio, proyeccion. -, . L
proyeccion necesario Municipalidad

4, Presentaciéon

1 profesional encargado
de  transmision FB,
YouTube, TV Valdivig,
etc.

para el manejo del
evento por parte del
técnico.

Presentacion Power

(Comunicaciones)

Profesional Consultora Point. Consultora
- 4 sillas/sillones para
. integrant nel
Profesional encargado enee?;c:rfcr%e pane
5. Panelinvitado de ubicar a integrantes ) Municipalidad
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Al menos 2 profesionales - Panel interactivo
Panel facilitadores - Cordeles encerados
. S . Consultora
Interactivo (Municipalidad y - Ldpicesy plumones
Consultora) -  Papeles Post-it

Fuente: Elaboracién Propia.

1.1.2. Fase 2: Jornadas de Diagndstico Participativo

El objetivo de esta fase de participaciéon es generar un diagndstico que recoja la vision
particular del territorio por parte de los distintos actores, permitiendo recabar los
antecedentes para un andlisis FODA de la comuna, a fin de relevar los aspectos que
contribuyan a generar posteriormente una propuesta de Imagen Objetivo o Visidn de

Desarrollo Urbano Comunal.

Durante esta fase se abordaron los siguientes objetivos especificos:

e Recoger las visiones y opiniones de los actores sociales sobre condiciones
determinantes del desarrollo urbano y aspectos ambientales, con la finalidad de
estructurar un diagndstico participativo sobre los usos actuales del territorio,
identificando las potencialidades y conflictos asociados a dichos usos.

e Elaborar un mapa de percepciones sobre el uso actual del territorio,
identificando, por ejemplo, centros residenciales o barrios principales, elementos
de importancia medioambiental, valores identitarios, conflictos de convivencia
de usos y actividades, problemas de conectividad y movilidad, acceso a
equipamientos, restricciones del desarrollo urbano local, entre otros aspectos.

Las instancias que se consideraron para esta fase de participacion de la etapa de

diagndstico se mencionan a continuacion.

Cuadro 1-3 Jornadas de Diagndstico Participativo

INSTANCIA CANTIDAD SECTORES
Taller institucional
con COT - N/A
Taller Mesa
Ciudadana : N/A
Taller institucional
con o Estamento 1 N/A
Econdémico
Productivo
Taller con COSOC 1 N/A
Taller territorial
ST 1 Cayumapu y alrededores

Taller territorial Salida

Sur
alrededores

Taller territorial Las

. 1 Las Animas
Animas
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Llancahue, Las Gaviotas,
1 Parras y Pailloo, Prado Verde y

ACTORES CONVOCADOS
COT (DOM, DIMAO,
DIDECO, Trdnsito,
SECPLAN)

Actores Ciudadanos

Actores Estamento
Econémico Productivo

COSOC

Dirigentes Sociales
Vecinales y funcionales
Dirigentes Sociales

Vecinales y funcionales

Dirigentes Sociales
Vecinales y funcionales
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Taller territorial
Centro Urbano y Rio
Valdivia

Taller territorial CORVI

Taller territorial Pablo
Neruda - Ydanez
Zabala - Schneider

Taller territorial Costa
(Sur)
Taller territorial
Collico (Calle Calle
sur)

Taller territorial Calle
Calle Norte

Taller territorial
Guacamayo

Taller territorial Costa
(Norte)

Taller Pueblos
Indigenas Costa
Norte

Taller Pueblos
Indigenas Costa Sur
Taller Pueblos

Indigenas Valdivia

Cuestionario Online

Taller con OAE

Sesién con Organo
Responsable

TOTAL

—_

21

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Llancahue, Las Gaviotas, Las Dirigentes Sociales
Parras y Paillao y alrededores  Vecinales y funcionales

Valparaiso, Inés de Suarez, Los
Jazmines, Independencia
Menzel, y Villa Austral

Pablo Neruda, Ydnez Zabalg,
Schneider, San Luis, Pilar Mezaq, Dirigentes Sociales
Los Alcaldes, Los Ediles, San Viectnales y funclonsles
Pedro, Teniente Merino vy

Angachilla

Dirigentes Sociales
"Vecinales y funcionales

Dirigentes Sociales

Niebla y alrededores - .
Vecinales y funcionales

Dirigentes Sociales

Collico, Huellelhue y alrededores - .
Vecinales y funcionales

El Arenal, Santa Elvira, Cabo

. ) Dirigentes Sociales
Blanco, Quitacalzén - .
Vecinales y funcionales
alrededores
. Dirigentes Sociales
El Bosque y Miraflores - .
Vecinales y funcionales
Curifanco, Punucapa y Dirigentes Sociales
alrededores Vecinales y funcionales
Comunidades sector Curifnanco Representantes de
y alrededores Pueblos Indigenas
Comunidades sector Niebla y Representantes de
alrededores Pueblos Indigenas
Comunidades sector Valdivia Representantes de
Urbano y periurbano Pueblos Indigenas
Convocatoria amplia
N/A (Habitantes de Valdivia y
personas Interesadas)
Organos de la
N/A Administracién del Estado
(OAE)
N/A Alcaldesa y concejales

Fuente: Elaboracién propia

Cabe sefalar que, luego de la realizacién de las jornadas de informacién previa y de
instancias de evaluacién posteriores a la primera semana de implementaciéon de las
jornadas de diagndstico participativo, se llegdé al acuerdo de incorporar algunas
actividades de participacién de taller y reunién que se encontraban fuera del esquema
acordado inicialmente. Esto, con el propédsito de incluir de manera mdas amplia a los
diversos actores presentes en la comuna y abordar asegurar la participacion de todos

los territorios de la comuna.

Resultado de esto, se agregan las instancias que se presentan a continuacion.
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Cuadro 1-4 Instancias complementarias — Jornadas de diagndstico participativo

INSTANCIA CANTIDAD SECTORES ACTORES CONVOCADOS
Taller Territorial Isla 1 N/A Dirigentes Sociales
Teja y Torobayo Vecinales y funcionales
elliey Comeres 1 N/A Actores Ciudadanos

Centro
Fuente: Elaboracién propia

a) Pauta General
e Bienvenida (15 minutos):

El equipo municipal da la bienvenida a los/as asistentes e introduce al consultor para
realizar la presentacién. En el caso de que se encuentre presente el alcalde, este da la
bienvenida y realiza discurso inicial.

Se considera un lapso de tiempo entre la acreditacién y el inicio de la actividad de entre
15 y 20 minutos, debido a que los asistentes suelen llegan al lugar, pasada la hora de
la invitacioén.

e Presentacién introductoria (20 minutos):

El Consultor presenta antecedentes preliminares y e introduce a los asistentes sobre los
alcances de la modificacién del Plan, respondiendo a preguntas como:

- "¢Qué es un Plan Regulador Comunal?”

- "¢Por qué es necesario actualizar nuestro Plan?”

- ";En qué etapa nos encontramos?”

- ¢Cudl es el objetivo de esta instancia?

- "En esta jornada dialogaremos sobre...”

En este momento del taller, se introduce el trabajo consultivo y se entregan
instrucciones generales para la distribucién en grupos.

e Trabajo grupal (60 minutos):

En esta etapa del taller, se distribuye a los/as asistentes en grupos de
aproximadamente 10 personas, quienes son guiadas por un/a monitor/a para dialogar
e identificar colectivamente los elementos de valor (Fortalezas y potencialidades),
problemas y conflictos (Debilidades y amenazas) presentes en el territorio, mediante la
utilizacién de técnicas de representacidon sobre un plano base de la comuna.
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llustraciéon 1-1 Pauta General Talleres

Inscripcién/Acreditacion Bienvenida y presentacion Trabajo Consultivo:
introductoria: Didlogo y trabajo
Apertura de |a actividad por participativo en grupos,

parte de la Municipalidad y sobre un plano dei territorio.
presentacion de
antecedentes del estudio a
los asistentes,

Fuente: Elaboracién Propia.
b) Trabajo consultivo

Este trabajo estuvo dirigido a generar un espacio de didlogo constructivo y desplegar
un trabajo colaborativo en grupos, para el andlisis y discusidon respecto a lo expuesto,
sobre un soporte grdfico. Se visibilizan las problemdaticas mds acuciantes del territorio
(Barreras, focos de contaminacion, lugares inseguros, etc.) e identifican los aspectos
mds valorados de distinto tipo (Nodos, hitos, barrios con historia, lugares de encuentro,
etc.).

Si bien, este trabajo parte de una representacion "oficial” del territorio, en el proceso de
didlogo se va desarrollando una mirada territorial critica y colectiva, producto de las
diversas opiniones y conocimientos compartidos. Esto modifica esa primera
representacion, pues aborda aspectos muchas veces invisilizados o de dificil
representacion.
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llustracién 1-2 Metodologia Trabajo Consultivo Jornadas de Diagndstico

Fuente: Elaboracién Propia.

Las tres categorias clave que guiaron la conversacién son los Elementos o lugares
valorados, los Problemas y los Conflictos. Estas categorias ayudaron a los participantes
a identificar y discutir aspectos importantes de la ciudad, comprender los desafios
existentes y abordar las tensiones o diferencias de opinién que puedan surgir.

e Elementos o lugares valorados

Esta categoria se refiere a los elementos o lugares que son especialmente apreciados
y considerados importantes por los residentes de la ciudad. Estos pueden incluir
patrimonio histérico, espacios publicos emblemdticos, dreas naturales, lugares
culturales, entre otros. Identificar y comprender los elementos o lugares valorados
permite conservar y promover aquellos aspectos que contribuyen a la identidad vy
calidad de vida de la comunidad.

e Problemas
Los problemas son situaciones o desafios que afectan negativamente la calidad de
vida de los habitantes de la ciudad. Estos pueden estar relacionados con la
infraestructura, los servicios publicos, el medio ambiente, la movilidad, la seguridad,
entre otros aspectos. Identificar y comprender los problemas permite buscar soluciones
efectivas y mejorar la situacién urbana en beneficio de la comunidad.

e Conflictos

Los conflictos representan las disputas o divergencias de intereses entre diferentes
actores o grupos dentro de la ciudad. Estos conflictos pueden surgir por el uso del suelo,
la gestidn de recursos, la planificacién urbana, la convivencia vecinal, entre otros
aspectos. Identificar y abordar los conflictos es fundamental para promover el didlogo,
la participacién ciudadana y la construccidén de consensos en la toma de decisiones.

i Roles de moderador(a) y escribano(a)
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El(la) moderador(a) y el escribano(a) desempefian roles clave para facilitar el desarrollo
del proceso y garantizar un registro adecuado de las discusiones y decisiones tomadas.
En conjunto, desempefian funciones complementarias para garantizar la eficacia y
transparencia de una mesa de trabajo en una instancia de participacion ciudadana. Su
labor conjunta ayuda a fomentar la participacion activa de los ciudadanos y a generar
resultados claros y documentados que pueden ser utilizados para la toma de
decisiones.

A continuacién se describe sus roles y tareas.
e Moderador(a)

El(la) moderador(a) es responsable de mantener el orden y la armonia durante las
discusiones y garantizar que se cumplan los objetivos de la mesa de trabajo. Sus tareas
principales incluyen:

- Facilitar el didlogo: Se asegura de que todos los participantes tengan la
oportunidad de expresar sus ideas y opiniones de manera respetuosa. Debe
fomentar un ambiente inclusivo y propiciar la participacion activa de todos los
presentes.

- Dirigir la discusién: Guia la discusién hacia los temas relevantes y evitar
desviaciones o debates infructuosos. Puede establecer tiempos limite para las
intervenciones y mantener el enfoque en los objetivos establecidos.

- Resolver conflictos: En caso de que surjan diferencias o conflictos entre los
participantes, el moderador interviene para mediar y buscar soluciones
consensuadas. Puede utilizar técnicas de facilitaciéon y gestion de conflictos
para lograr acuerdos.

- Sintetizar conclusiones: Al finalizar la discusion, el moderador debe resumir las
principales conclusiones y acuerdos alcanzados por la mesa de trabajo. Esto
asegura que las decisiones sean registradas y comunicadas correctamente.

e Escribano(a)

El(la) escribano(a) tiene la responsabilidad de tomar notas precisas y detalladas de las
discusiones y decisiones que se produzcan en la mesa de trabajo. Sus tareas principales
incluyen:

- Registrar informacién: Toma nota de las intervenciones de los participantes, los
puntos clave discutidos, las propuestas presentadas y las decisiones tomadas.
Es fundamental que las notas reflejen de manera precisa lo que se dijo durante
la reunién.

- Organizar la documentacién: Se asegura de que todas las notas, documentos y
registros relacionados con la mesa de trabajo estén correctamente organizados
y archivados. Esto facilita la posterior consulta.

- Sistematizacion: Con base en las notas tomadas, el escribano redacta un acta
que resume de manera clara y concisa las discusiones y acuerdos alcanzados
en la mesa de trabajo. Cada acta debe ser entregada como mdximo el dia
siguiente de haberse realizado la actividad.

- Verificar la exactitud de los registros: Antes de finalizar su labor, el escribano
debe revisar cuidadosamente las notas y los documentos elaborados junto con
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el(la moderador(a) para asegurarse de su exactitud y completitud. Esto implica
corregir posibles errores y realizar las aclaraciones necesarias.

i Matriz de vaciado

Para facilitar el registro y la sistematizaciéon de la informacién generada durante el
trabajo grupal, se utilizé una matriz de vaciado. Esta permitié organizar y clasificar los
elementos o lugares valorados, los problemas y los conflictos identificados por los
participantes.

La matriz se completd con los las observaciones realizadas por los participantes, sobre
cada una de las categorias, durante la discusiéon. Cada elemento valorado, problema
o conflicto se registré en su respectiva fila, permitiendo una visualizacién clara y
ordenada de los temas abordados durante el trabajo grupal.

A continuacién se muestra la distribucién de la matriz que se utilizé en el trabajo
consultivo en cada uno de los grupos.

Cuadro 1-5 Matriz de vaciado del trabajo consultivo en grupos

Taller:
Grupo:

Punto de
Categoria referencia en el Intervenciéon Observaciones
plano

Vi

V2
Aspectos ° 3
lugares
Valorados V4

V5
V6
P1

)
P3
P4
P5
P6
Cl

c2
C3
c4
cs
cé

Problemas

Conflictos

Fuente: Elaboracién Propia.
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c) Distribucioén de tareas y material de apoyo

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Para las tareas de implementacién de estas instancias, se definié la cantidad minima
apropiada de personas a cargo que puedan velar por el cumplimiento de cada una de
ellas y el material de apoyo minimo necesario.

A continuacién, se muestra en detalle las personas y material utilizado para el
cumplimiento de cada tarea.

Cuadro 1-6 Distribucion de personas encargadas de la implementaciéon y material de

Ne TAREA

Acondicionamie
nto del lugar

2. Inscripcion

3. Catering

HABITERRA LTDA

apoyo necesario

PERSONAS A CARGO
Equipo municipal para
instalacion de
infraestructura
necesaria.

Profesional municipal
encargado de
acondicionamiento  de
instalaciones
comunitarias y
coordinaciéon con
dirigentes para
iluminacion.

Equipo de amplificaciony
proyeccion

2 personas encargadas
de inscripcion de
asistentes.

1 Persona encargada de
atender catering.

MATERIAL DE APOYO

Sillas instaladas en modo
plenario, suficientes para
acoger la cantidad de

participantes  previstos
en cada lugar (30
promedio).

lluminacién de apoyo, en
el caso de los lugares que
no cuenten con ella o sea
insuficiente.

Parlante

Micréfono

Cable de sadlida vy
entrada de sonido.
Alargadores para

conexion a corriente.

Fichas de inscripcion y
ldpices

Meson con mantel,
ubicado en el ingreso del
locall, de tamario
suficiente para
inscripcion

2 sillas

Implementacion de
servicio de catering

(Equipos, bebestibles vy
comestibles)

RESPONSABLE
DEL MATERIAL

Municipalidad

Municipalidad

Consultora

Municipalidad

Consultora

21
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4 Presentacion
5 Trabajo en

) grupos
6. Cierre

Alcalde o representante
municipal, persona de
Municipalidad que da la
bienvenida.

1 profesional que
presenta contenidos y
alcances de la etapa.

Profesionales de
consultora para la
moderacion del trabajo
consultivo y registro en
bitadcora

Profesionales del drea
técnica en apoyo al
trabajo consultivo.

Alcalde o representante
de la municipalidad

1 mesa para instalacion
de proyector y
computador.

1 computador
1 proyector data
Telon

Plumones, stickers vy
post-it suficientes para
cada uno de los trabajos
en grupos.

Bitacora de registro para
cada plenario pequerio.
Plano o papelégrafo de
trabajo por cada grupo.

N/A

Fuente: Elaboracién Propia.

d) Distribucién de infraestructura en el espacio

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Municipalidad

Municipalidad y
Consultora

Consultora

N/A

Tal como se sefala en la ilustracién a continuacion, se realizd una distribucion en el
espacio que buscé asegurar el correcto flujo de personas y el ingreso controlado de los
asistentes a cada taller, para su correcta inscripcién. De esta manera, se implementd
una mesa de inscripcion a la entrada de cada recinto, un sector estructurado como
plenario, de modo que los asistentes se ubicaran frente al telén de presentaciény, en
tercer lugar, se distribuyeron mesas y sillas formando entre 2 y 4 grupos, dependiendo
de la convocatoria esperada. Por ultimo, se ubicé un sector de catering a un costado
de la actividad que atendié a los asistentes durante toda la actividad.
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llustraciéon 1-3 Implementacién en espacio Unico

0m

R Profesonabes
eo® i e

Fuente: Elaboracién Propia.

llustracion 1-4 Implementacién con distribucion de grupos en salas

o PRESENTACION

mepresentantes ([

Municipalidad Consultorn

7 =3

o0 O
A @ oo =

Fuente: Elaboracién Propia.
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11.3. Metodologia Especifica Taller con Comision de Ordenamiento Territorial

En el taller realizado el dia 16 de mayo de 2023 con la Comisién de Ordenamiento
Territorial (COT), en el marco del procedimiento EAE, se utilizd la metodologia
anteriormente descrita. Esto buscd dialogar e identificar los valores, problemas y
conflictos mds relevantes de la comuna, desde la mirada de los distintos
departamentos y programas municipales que conforman el COT para la elaboraciéon
del documento de Inicio EAE.

La segunda instancia de taller con el COT realizada en el marco de la participacion
ciudadana en la etapa de diagndstico tuvo el objetivo de presentar los Valores,
Problemas y Conflictos reconocidos como resultado de la sesién anterior, y realizar una
priorizacién conjunta organizada en grupos de trabajo.

En base a un listado sintesis de la sistematizacién del trabajo anteriormente realizado,
se solicitd a cada grupo priorizar los temas de mayor relevancia y generar una revision
de los temas, de manera de entregar la posibilidad a los participantes de modificar,
fusionar o descomponer alguno de los temas previamente propuestos.

Posterior a la identificacion de temas relevantes por cada categoria (valores,
problemas y conflictos), se enumeraron los temas identificados y se procedié a priorizar
de acuerdo a la relevancia de cada uno de estos. Para ello se utilizé una figura circular,
dividida en tres partes de diferentes colores: verde para valores, rojo para problemas y
amarillo para conflictos. En esta figura, cada uno de los grupos priorizé de acuerdo a
cada uno de los dmbitos, donde los temas de mayor relevancia se ubicaban al centro,
las temdticas de un nivel de prioridad intermedia en la segunda circunferencia; y por
ultimo las que se ubicaban en la periferia reflejaban las temdticas de menor relevancia.

HABITERRA LTDA 24



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia Informe de Participacion Ciudadana y Plan de Difusion y
Comunicacién

llustracién 1-5 Lamina trabajo grupal - Taller COT
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Fuente: Elaboracién Propia.
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1.1.4. Metodologia Especifica Talleres con Pueblos Indigenas

En cuanto a la implementacién de los talleres de diagndstico participativo con
pueblos indigenas, se llevaron a cabo instancias de coordinaciéon y preparacion
metodoldgica previa junto al equipo técnico municipal, en las cuales se tomaron los
siguientes acuerdos:

- Realizar reuniones en modalidad de plenario, donde todos y todas las participantes trabajan
en el mismo tema a la vez, guiado por moderador/facilitador.

- Validar la informacion contenida en diagndsticos participativos elaborados previamente
durante la implementacién de programas o politicas publicas en el territorio.

- Trabajar con cartografia detallada (ampliada) del territorio, pegada en pared frente a los
participantes, para ser intervenida de acuerdo a las opiniones en base a valores, problemas
y conflictos.

- Instalar papeldgrafos vacios y pegados al frente de los participantes para plasmar las
opiniones que surjan en la discusion.

- Imprimir en formato ampliado (Tipo papeldgrafo) los criterios de desarrollo sustentable y
objetivos ambientales PRC para ser pegados en pared frente a los participantes durante la
realizacion del taller.

- La presencia de escribano(a) para registrar en computador todas las opiniones surgidas en
el taller.

Con relaciéon a la estructura del taller, en este se realizé en primer lugar una
presentacién del proceso de actualizaciéon Plan Regulador Comunal de Valdivia
(aspectos urbanisticos, etapas de formulaciéon y de participacion ciudadana). En esta
presentacion se incluyd la base sobre el reconocimiento del derecho de participacion
de los pueblos originarios durante la elaboracién de los Instrumentos de Planificacion
Territorial (C169 OIT, DDU 430 MINVU, DS66 MIDESO). Se explicé la metodologia y los
objetivos del taller. Ademds, se presentaron y discutieron los criterios de desarrollo
sustentable y objetivos ambientales del acto administrativo de inicio del procedimiento
de Evaluacién Ambiental Estratégica (EAE) de la actualizacién del PRC.

Posteriormente se procedid presentar y validar la informacién recogida de diagndsticos
participativos elaborados previamente durante la implementaciéon de programas o
politicas publicas en el territorio. A partir de esto, se iniciaron las conversaciones en
torno a los problemas, conflictos y valores existen actualmente en el territorio. Para ello
se utilizé la cartografia detallada (Ampliada) de cada territorio, pegada al frente y
siendo intervenida de acuerdo a las opiniones. En los papelégrafos se fueron
escribiendo opiniones que guiaron la conversaciéon. Ademds, se procedié a realizar un
registro en computador de todas las opiniones realizadas durante la realizacién del
taller.

1.2. ESTRUCTURAS DE PARTICIPACION, GRUPOS DE INTERES Y ACTORES
RELEVANTES

Para cumplir con los objetivos de identificar las estructuras de participacion existentes
en la comuna, identificar con precisiéon a los grupos de interés y actores relevantes que
debieran integrar el proceso participativo, e integrar dentro de la estructura del
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municipio el proceso de participacién temprana, se sostuvo con la contraparte
municipal una serie de reuniones de coordinacién y trabajo conjunto’. Ademds, se
realizé la revisidon de la informacién provista por el Municipio, a saber:

- Registro del COSOC

- Registro de organizaciones sociales territoriales (Juntas de vecinos y Unidn
Comunal de Juntas de Vecinos)

- Registro de organizaciones sociales funcionales

- Registro de actividades comerciales y productivas

- Registro de organizaciones indigenas

- PLADECO

A partir de estos antecedentes, se determiné el Mapa de Actores Sociales Relevantes
que guia el inicio del proceso participativo. Para ello, se realizaron tres medios de
sistematizacién y andlisis:

- Diagrama, que grafica la forma en que se relacionan los actores identificados
segun categorias y los roles que se visualizan en funcién de su vinculacién al
estudio;

- Catastro de actores, que los estructura a partir de un listado, en funcién de su
tipo o categoria general y su escala de accién. Debido a que la Municipalidad
no proveerd de la informacién de contacto directo de los actores a partir de la
proteccién de datos sensibles de terceros, no se ha elaborado un listado Excel
con dicho detalle, sino un listado nominativo de actores.

En este Mapa los actores consignados se consideran relevantes en tanto tienen
vinculacién estrecha e intereses respecto a la ocupacion, gestién, administraciéon y/o
inversion en el territorio comunal. Estos actores son de diversa naturaleza,
correspondiendo a organizaciones formales de cardcter territorial y funcional, asi como
instituciones publicas y privadas.

El Mapa de Actores Relevantes para la actualizacién del Plan Regulador Comunal de
Valdivia identifica cuatro categorias de grupos de interés en el desarrollo, gestiéon y/o
administracién del territorio comunal, los cuales poseen diversos niveles de posible
injerencia y aporte al proceso de planificaciéon, generando cuatro estructuras de
participacion:

1) La estructura institucional municipal, liderada por el Concejo Municipal
(Alcaldesa y Concejales), quienes estan mandatados por la ley para sancionar
los actos de toma de decisidn respecto del PRC (Imagen Objetivo del plan y
aprobacién del anteproyecto). Este proceso resolutivo se apoya en el trabajo
técnico que cada una de las unidades municipales realiza en el desarrollo del
estudio, teniendo preponderancia la Secretaria Comunal de Planificacién -
unidad de gestidon de administracién territorial, y la Asesoria Urbana como la
encargada de la coordinacion y articulacién técnica del estudio-, y la Direccién

1 Se puede consultar acta adjunta en esta entrega, correspondiente al Taller de Mapeo de Actores
realizado con profesionales de la I. Municipalidad de Valdivia el martes 13 de junio de 2023.
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2)

3)

4)

1.2.1.

de Obras Municipales DOM —entidad mediante la cual entrard en aplicacién el
plan una vez en vigencia.

La estructura sectorial con interés de escala regional-provincial y de inversiéon
publica, representada por los Organos de Administracion del Estado (OAE) y
municipios de las comunas colindantes, que se involucran en el proceso de
planificacién mediante instancias consideradas en la Evaluacién Ambiental
Estratégica y en revisiones de aspectos especificos del Plan.

La estructura del estamento econdmico, productivo e instituciones, que
corresponden a propietarios y stakeholders (promotores e inversores) de gran y
mediana escala en el territorio comunal, representantes de intereses para
desarrollos de dmbito privado, que requieren de coordinacién con la autoridad
comunal y la inversién publica en determinadas iniciativas.

La estructura de representaciéon social, que se funda en el COSOC vy las
organizaciones sociales territoriales, correspondientes a las juntas de vecinos
vigentes; y las organizaciones funcionales de representacion local (Culturales,
medioambientales, de desarrollo, etc.) con interés en algun aspecto del territorio
comunal. En esta estructura se encuentran, ademds, los habitantes no
organizados propietarios de terrenos (viviendas, comercios pequerios, etc.), que
edifican e invierten en el territorio micro local de su sector, asi como quienes viven
y usan los bienes urbanos de la comuna. Por Ultimo, dentro de esta estructura se
encuentran las comunidades y asociaciones de pueblos indigenas que viven 'y,
muchas de ellas, se encuentran organizadas y activas en el territorio. Estas se
encuentran reconocidas por el Convenio 169 de la OIT, respecto de los cuales se
debe establecer la pertinencia de un proceso de Consulta Indigena.

Definicidn de sectores para la Participacion Territorial

Respecto a la definicidon de sectores para la participacién, se acordé trabajar en base
a 12 sectores, los cuales incorporan la divisién y distribucién oficial municipal del
territorio en macrozonas.

A continuacién, se presenta el plano de divisién administrativa del territorio comunal
que orienta la implementacion de talleres territoriales con representantes de
organizaciones vecinales y funcionales en cada etapa.
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llustracién 1-6 Macrozonas y drea de estudio PRC Valdivia
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Fuente: Elaboracién Propia en base a informacién de I. Municipalidad Valdivia

Tomando en consideracion esta distribucién, luego de la coordinacién y conversaciones
con la contraparte municipal, se acordd fusionar los talleres del sector Costa Norte

(Curifianco y alrededores) y Costa Interior (Punucapa), lo que se traduce en la
implementacion de 11 talleres.

A continuacién se presenta esquema de implementacién de talleres territoriales con
representantes de organizaciones vecinales y funcionales en cada etapa.

Cuadro 1-7 Sectores PAC e instancias a realizar con representantes de organizaciones

vecinales y funcionales de Valdivia y delegaciones municipales.

SECTOR PAC MACROZONAS (OFICIAL) LOCALIDADES QUE ABARCA TALLERES
Barrios Bajos Valdivia
1.Ceptro Urbano vy Rio Isla Teja (Incluye Valdivia Valdivia 1
Valdivia Centro)
Regional Valdivia
2. Las Animas Las Animas Valdivia 1
3. CORVI CORVI Valdivia 1
4. Pablo Neruda - Yariez P.Neruda - Y.Zavala Valdivia 1
Zabala - Schneider Schneider Valdivia
5. Guacamayo Guacamayo Valdivia 1
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6. Collico (Calle Calle sur) Collico Collico,Huellelhue y alrededores 1

El Arenal, Santa Elvira, Cabo

7. Calle Calle Norte Cayumapu emse, Guiceelkan

Cayumapu, Chancoydn y

8. Cayumapu Cayumapu alrededores 1

9. Salida Sur Salida Sur Santo Domingo y alrededores. 1

10. Costa (Norte) Costa CUlieIee), AVIVEETREy 1
alrededores

11. Costa (Sur) Costa Niebla y alrededores 1

Total n
Fuente: Elaboracién Propia

1.2.2. Sectores abordados en la Participacion de Pueblos Indigenas

En cuanto a la participacién de Pueblos Indigenas, se tuvo en consideraciéon la
presencia de comunidades y titulos de merced presentes en el drea de estudio del Plan.

llustracién 1-7 Comunidades Indigenas y drea de estudio PRC Valdivia
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llustracién 1-8 Titulos de Merced noviembre 2022 y drea de estudio PRC Valdivia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéon CONADI (https://siic.conadi.cl/)

Junto con esto, se sostuvieron reuniones con Khano Llaitul, encargado de Asuntos
Indigenas de la Municipalidad, en las que se acordé trabajar con representantes y
comunidades y asociaciones indigenas que se encuentran presentes principalmente en

los sectores de la costa (Niebla, Curifianco y alrededores) y sector de Valdivia urbano y
periurbano.

Cuadro 1-8 Instancias Participacion diferenciada Indigena
SECTOR

TALLERES
Valdivia Urbano y periurbano 1
Costa Norte (Curifianco, Punucapa y alrededores) 1
Costa Sur (Niebla y alrededores) 1
Total 3

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.3. Diagrama de actores claves

A continuacién, se presenta el diagrama referente al Mapa de Actores Sociales

Relevantes, el cual permite observar las vinculaciones de cada categoria de actor y sus
respectivos roles.
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llustracion 1-9 Diagrama mapa de actores sociales relevantes PRC Valdivia

MUNICIPALIDAD VALDIVIA
-CONCEJO MUNICIPAL

UNIDADES TECNICAS

ROL RESOLUTIVO —

ORGANOS DE LA ADMINISTRACION
DEL ESTADO (OAE)

ESTAMENTO
ECONOMICO PRODUCTIVO

ROL CONSULTIVO

COSOC

Representacion Social

ORGANIZACIONES SOCIALES

Territoriales y Funcionales

PUEBLOS INDIGENAS

Comunidades y Asociaciones

I l

COSTA NORTE COSTA SUR VALDIVIA

Fuente: Elaboracién Propia.
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Las categorias o tipos de actores presentados en el Mapa de Actores Relevantes se
detallan en la lista de actores que se reporta en ANEXO 1 de Participacion Ciudadana.
Este listado se podrd actualizar con la contraparte técnica para incorporar a otros
actores que se consideren significativos para el estudio, a partir de su identificacién a
través de las jornadas de participacion ciudadana a sostener en las etapas siguientes.

2. IMPLEMENTACION DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

Este capitulo contiene el reporte de la implementacion de las instancias de
participacion realizadas en el contexto de las jornadas de informacién previa y jornadas
de diagndstico participativo.

A continuacién, se expone un cuadro que sintetiza las actividades implementadas en
estas fases de participacién ciudadana, especificando lugar, fecha y personas que
asistieron a ellas.

Cuadro 2-1 Sintesis Implementacion de Instancias PAC Etapa 2

. Ne
Fase Instancia Lugar Fecha Hora Participantes
Sesién con Sala de Concejo,
Organo Municipalidad Valdivia 1-07-23 10.00 hr.
Responsable (Presentacion via Zoom)
Jornadas de
Informacién Previa Hito d Salén Regién de los
tto de Rios, Municipalidad 18-07-23 11.00 hr. 77
Lanzamiento o
Valdivia
Taller Salén Regién de los
institucional con  Rios, Municipalidad 19-07-23 11.00 hr. 22
CcoT Valdivia
Taller Mesa Salén Regién de los
. Rios, Municipalidad 19-07-23 18.00 hr. 19
Ciudadana o
Valdivia
Taller
institucional con  Salén Region de los
Estamento Rios, Municipalidad 20-07-23 18.00 hr. 24
Econémico Valdivia
Jornadas de Productivo
Diagnéstico
participativo Taller Salon Regién de los
Institucional con  Rios, Municipalidad 23-08-23 19:00hr. 1
COsoC Valdivia
chlier territorial Escuela de Cayumapu 07-08-23 18.00 hr. 14
ayumapu
Taller temitorial -~ 5 Fy L qurel 07-08-23  18.00 hr. 24

Salida Sur
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Taller territorial Escuela E-39 Las

Las Animas Animas 08-08-23 18.00 hr. 23
Taller territorial Escuela Leonardo Da
Centro Urbano ueia -eor 09-08-23  18.00 hr. 25
. A Vinci
y Rio Valdivia
Taller territorial L.
CORVI Escuela de Musica 10-08-23 18.00 hr. 14
Taller territorial
PabloNeruda - ¢o el Francia 1-08-23  18.00hr. 16
Yaiiez Zabala -
Schneider
VT e Escuela Juan Bosch 12-08-23 10.00 hr. 25
Costa (Sur)
Taller territorial
Collico (Calle Escuela Hogar del Nifio 16-08-23 18.00 hr. 15
Calle sur)
Taller territorial
Calle Calle Escuela E-39 Las 17-08-23  18.00 hr. m
Animas
Norte
Taller Territorial
Isla Tejay Escuela Alemania 17-08-23 18:00 hr. 18
Torobayo
Taller territorial Jardin infantil Alto 18-08-23 18.00 hr. 8
Guacamayo Guacamayo
Taller territorial .
Costa (Norte) Escuela Curifianco 19-08-23 10.00 hr. 16
Taller Pueblos
Indigenas Escuela Curifianco 12-08-23 10.00 hr. 7
Costa Norte
Taller Pueblos
Indigenas Escuela Juan Bosch 19-08-23 10.00 hr. 13
Costa Sur
Taller Pueblos . ]
Indigenas Salon de Los Rios 26-08-23 1000 hr. 8
- Municipalidad
Valdivia
Tallercosoc ~ SalondeLos Rios 22 -08-23 18:00 1
Municipalidad
Taller Comercio Sl G Lo (R
Municipalidad 30-08-23 18:00 14

Centro
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Taller con
Organosdela  Salén de Los Rios _ra i
Administracién Municipalidad [Cac lexeio A
del Estado
Sesién con

Organo sl et Conase, = = Pendiente
Municipalidad Valdivia
Responsable

Fuente: Elaboracién Propia.
2.1. JORNADAS DE INFORMACION PREVIA

2.1.1. Presentacion a Concejo Municipal

En esta actividad se reunieron concejales y Alcaldesa con el departamento de Asesoria
Urbana y la consultora con el objetivo de presentar los contenidos y alcances del
proceso de actualizacién del Plan, e informar acerca del proceso de participacion de
esta etapa.

La instancia fue realizada el dia 11 de julio a las 10.00 hr. en la sala de Concejo de la
Municipalidad y mediante conexién remota a través de Zoom.

En cuanto al equipo facilitador de esta instancia, de parte de la consultora se conté
con la exposicion de Pablo Guzmdn, arquitecto jefe del estudio. De parte de la
municipalidad, se contd con la presentacién de Francisco Bretoén.

A continuacién, se expone el registro fotogrdfico de la actividad.

llustraciéon 2-1 Sesién con Organo Responsable

Fuente: Valdivia TV ( https://www.youtube.com/watch?v=PjQXPWaNrrO )
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2.1.2. Hito de lanzamiento

Esta actividad se realizdé en el Sala Regién de Los Rios (Tercer piso del edificio
consistorial), el martes 18 de julio a las 11.00 hr., la cual conté con la participacién de
cerca de 80 personas, entre las cuales se encuentran personas representantes de
organizaciones sociales, gremios, fundaciones, agrupaciones medioambientales y
academia, entre otros.

Esta actividad conté con la presencia de un panel transversal de invitados moderado

por Javiera Maira, Secretaria Comunal de Planificaciéon. Este panel estuvo compuesto
por los siguientes expertos(as):

Cuadro 2-2 Panelistas Hito de Lanzamiento

Ambito Panelista
Cambio Climatico Olga Barbosa (Académica UACh)
Movilidad Sostenible Francisco Maturana (Académico UACh)
Integracién Social y Equidad Paulina Saball (Ex ministra MINVU y actual
Territorial Gerenta Valdicor)

Silvia Soto (Corporacién Regional de Desarrollo

EeRnemise AreelEne Productivo de Los Rios)

Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacién, se expone el registro fotogrdfico de la actividad.

llustracion 2-2 Hito de Lanzamiento
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Fuente: Registro . Municipalidad de Valdivia y Consultora.

2.2. JORNADAS DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

En este acdpite se presentan los resultados de las jornadas de diagndstico participativo
en relaciéon a la asistencia y al trabajo consultivo realizado.

Estas instancias contaron con la facilitaciéon de profesionales, tanto del equipo
consultor como de la Municipalidad, que estuvo compuesto de la siguiente manera:

De parte del equipo consultor, estuvieron presentes, Pablo Guzmdn, coordinador del
estudio, Isabel Zapata, Claudia Bustos, encargada de participaciéon ciudadana, Arturo
Rinaldi, Carlos Arias, Natalia Barria, Claudia Rosales, Ximena Rosales , y personas a
cargo de tareas de apoyo (Inscripcién y registro).

De parte de la Municipalidad, estuvieron presentes Francisco Bretdn, Romina Flores y
Katty Isla.

Cada uno de estos profesionales cumplieron roles y tareas de acuerdo con la
metodologia y estrategia de implementacién descrita en los capitulos anteriores.

2.2.1. Taller con Comisién de ordenamiento Territorial (COT)

En esta actividad se reunieron profesionales del Comisién de Ordenamiento territorial
(COT) conformada por profesionales municipales, directores de departamentos y
encargados de programas de las diversas dreas del municipio que tienen a su cargo la
administracién y gestion del territorio comunal y relacién con la comunidad. A ellos se
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les informé sobre los contenidos y alcances de la actualizacién del Plan y participaron
del didlogo conjunto en torno a los valores, problemas y conflictos, sobre un plano del
territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia miércoles 19 de julio a las 11.00 hr. en el Salén Regién
de Los Rios la Municipalidad de Valdivia y conté con la asistencia de 22 personas, las
cuales fueron divididas en 4 grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacién, se expone el registro fotografico de la actividad

llustraciéon 2-3 Taller con COT

Fuente: Elaboracién propia.
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a) Resultados

Cuadro 2-3 Priorizacion de Valores - Taller con COT

CATEGORIA VALORES

e Recurso agua en sus diversas caracteristicas geograficas
(humedales, cuerpos de agua, bordes fluviales y bordes

Medio Fisico Natural costeros)
e Relictos de bosques nativos en sectores Isla Teja y en

Torobayo

e Parques urbanos con importante recurso vegetacional que
modela el paisaje urbano
e Ciudad a escala humana que dialoga con el medio ambiente

Medio Urbano . - o
. Barrios tradicionales con alta carga histoérica
Construido . . . .
e Buena calidad de vida (oferta sociocultural, vivienda,
entorno y conectividad)
e Areas patrimoniales e inmuebles protegidos por la
legislacién vigente
Medio Humano o |dentidad Lafkenche: Presencia de comunidades indigenas

e Patrimonio cultural

e (Ciudad universitaria: Concentracion de instituciones
Medio Econémico educativas de nivel superior
e \ocacion turistica

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-4 Priorizacion de problemas — Taller con COT

CATEGORIA PROBLEMAS

e (Crecimiento de la huella urbana al margen de Ia
planificacion (fuera del limite urbano vigente) asociado a
ocupaciones irregulares en territorio rural. Desarrollo
urbano fragmentado, disperso y de baja densidad,
desprovisto en muchos casos, de servicios basicos.
e Insuficiente oferta de servicios publicos en zonas de alta
densidad y crecimiento urbano (Las Animas, Guacamayo,
Medio Urbano Collico, etc.).
Construido e Friccidn por congestion en el centro, debido a Ia
centralizacion de los servicios.
e |Insuficiente equipamiento cultural de escala regional.
e Deterioro fisico y social del centro civico.
e Amenaza de pérdida del patrimonio histérico construido
por desarrollo urbano.
e Areas urbanizadas con alto riesgo de inundacién.
e Ocupacioén urbana en zonas de riesgo por remocidon en masa
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Infraestructura Urbana

Medio Humano

Medio Fisico Natural

Gobernanza

Medio Econémico

e Aumento del valor del suelo que limita el acceso a vivienda

y recuperar sectores deteriorados.

e Limitada cobertura de servicios basicos sanitarios y gestion

de residuos.

e |Insuficiente infraestructura de transporte fluvial.
e Altos niveles de emisiones sonoras asociadas a

infraestructura de transporte.

e Problemas en accesibilidad y conectividad, falta de puentes

e infraestructura vial.

e Segregacion espacial de poblacion vulnerable.

e Amenaza de destruccion o alteracion de humedales,

bosques nativos y reservorios de agua debido al crecimiento
urbano no planificado.

e Contaminacidon atmosférica asociada a emisiones de origen

industrial, residencial y transito.

e Potenciales amenazas climaticas (Islas de calor, aumento de

nivel del mar, riesgo de incendio forestal).

e Falta de planificacidn y fiscalizacion relacionada a decisiones

estratégicas.

e Débil institucionalidad

e Débil competitividad econdmica de la ciudad (limitada

capacidad para atraer inversidon, baja retener el talento
humano, economia baja escala).

e Débil integracion a los circuitos econdmicos de escala

mayor.
Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-5 Priorizacion de conflictos — Taller con COT

CATEGORIA

Medio Fisico Natural

Sistema Urbano
Construido

HABITERRA LTDA

PROBLEMAS

Culminacion de la circunvalacidon y la construccion de dos
puentes sobre humedales, enfrenta a SERVIU y Comité
Ecoldgico.

Ocupacién urbana en areas de valor natural y ecoldgico:
enfrenta a inmobiliarias y organizaciones ambientales. Presién
sobre humedales, bosque nativo y borde costero producto del
desarrollo urbano informal.

Conflictos de lobos marinos que atacan cisnes de cuello negro
en Santuarios de la Naturaleza.

Impacto sobre humedal producto de la ampliacién de la
carretera San José - Valdivia.

Eje Balmaceda enfrenta a SERVIU y vecinos de barrios por
habilitacidn de vias de circulacion y la materializacién del perfil.
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Infraestructura
Urbana

Medio Humano

Estacionamiento en espacio publico que dificulta la movilidad
de vehiculos y peatones.

Inseguridad debido a alto flujo de vehiculos (siniestros).

Falta de acceso publico en el borde fluvial (ocupacion de
predios particulares).

Conflicto por edificacidon en altura, enfrenta a inmobiliarias y
vecinos en el sector Isla Teja.

Alta dependencia del uso del automévil como modo de
transporte genera congestion e ineficiencia y pérdida de
competitividad.

Ocupaciéon de suelo por campamentos, viviendas y poblacién
que dificulta el acceso.

Conflictos por uso de suelo industrial/residencial.

Conflictos de transito asociados a grandes infraestructuras o
equipamientos.

Conflicto por localizacién de la planta de tratamiento de agua
en Niebla que enfrenta a la comunidad y el municipio.
Planta de tratamiento Valdivia genera malos olores en su
entorno.
Infraestructura sanitaria, hospitalaria, vial y fluvial estan
saturadas.
Aerédromo las Marias
Falta analisis infraestructura critica en ambitos de cambio
climatico
Conflictos entre empresas forestales e inmobiliarias vy
comunidad indigena por deterioro de patrimonio y lugares de
significancia cultural.

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.2. Taller con Actores del Estamento Econémico Productivo

En esta actividad se invitd a los actores del estamento econémico productivo de la
comuna de Valdivia, a quienes se informd sobre los contenidos y alcances de la
actualizaciéon del Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los valores,
problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el jueves 20 de julio las 18:00 hr. en el Salén de Los Rios de
la Municipalidad de Valdivia y conté con la asistencia de 23 personas, las cuales fueron
divididas en 4 grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.

HABITERRA LTDA
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llustracion 2-4 Taller Estamento Econdmico Productivo

.oy "bw"

-c.,.

Fuente: Elaboracién propia.
a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue readlizado con los actores econdémicos productivos. Estos se
encuentran agrupados en tablas de valores problemas y conflictos, dentro de las cuales
se identifican las principales temdticas, elementos relevados y descripcién de las
intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-6 Valores — Taller Actores Econdémico Productivo

CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION
. Red, ecosistema cervecero, produccién de
Produccioén local
cerveza
Academia € /1 4ivig ciudad universitaria
investigacion
ECONOMICO Gastronomia Pgtrlmonlo ‘Gas‘tron.omlco, .eX|stenC|a de un
diverso patrimonio alimentario.
Ferias costumbristas en Valdivia y sus localidades:
Ferias Punucapa, Niebla, son relevantes para ir
costumbristas conectando también los territorios y sectores a

partir de sus culturas y costumbres
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FiSICO NATURAL

INFRAESTRUCTURA
URBANA

MEDIO HUMANO
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Caletas y
actividad
pesquera

Ferias
costumbristas

Rio

Humedales

Recurso Agua

Selva Valdiviana
Patrimonio
historico cultural

Aerédromo

Muelles y
movilidad fluvial

Movilidad Fluvial

Transporte
publico a la costa

Patrimonio
histérico cultural
Patrimonio
histérico cultural
Identidad
deportiva

Identidad
deportiva

Patrimonio
histérico cultural
Lugares con
significancia
cultural
Patrimonio
histérico cultural

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Caletas de pescadores, son necesarias y son
parte de la vocaciéon que tiene la region. Son 9
caletas en la comuna de Valdivia

Mezcla entre urbano rural, feria fluvial, ferias
libres. Integracion del mundo rural con el urbano a
través de las ferias locales

El Rio, la conectividad de la ciudad, ademds es un
activo industrial para soportar cargas orgdnicas.
El rio como un articulador de la ciudad. Después
del terremoto la ciudad le dio la espalda al rio.
Presencia y relacion de humedales en los barrios,
presencia de humedales urbanos.

Patrimonio Natural Agua en todas sus formas,
Lluvia, rios mares, bosque nativo humedales
Selva Valdiviana

Espigones para la navegaciéon. Rescate de los
espigones track de navegacion.

Aerédromo Las Marrias, es importante que permita
movilidad ante las emergencias, es importante
mantenerlo. Por la necesidad de disponer de una
infraestructura para atender las emergencias.

La vocacidén ndutica vial, potenciando los
tradicionales recorridos por el rio para
desplazarse entre los diferentes puntos o sectores
del territorio comuna, potenciando la
infraestructura como los muelles

Valor de conectar el territorio a través del agua.
Se pone en valor los taxis fluviales para movilidad,
es muy usado el tema taxi desde Miraflores
inclusive hasta Collico. Todo debiera funcionar a
través del rio como alternativa de movilidad.
Quitarle presién a la infraestructura vial si hubiera
conexién a la costa, que se realiza solo por
turismo, debiera potenciarse para transporte
publico.

Rio para la actividad deportiva y recreativa

Identidad histérica y la capacidad de
reconstruirse, terremoto, incendios, etc.

Capital de basquetbol

Deporte remo es un valor de la vida urbana en
Valdivia. Se estd buscando un lugar o terreno de
aguas quietas para drea de prdctica deportiva
de remo.

Patrimonio cultural inmaterial, Ejemplo Rewe
Angachilla

Cercania a la costa, identidad cultural costera y
fluvial

Ciudad cultural, organizaciones y festivales
culturales antiguas
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SISTEMA
CONSTRUIDO
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URBANO

Patrimonio
historico cultural

Comunidad
organizada

Inmuebles
patrimoniales

Espacio  publico
costanera
Interaccién con la
naturaleza
Barrios
emblemadticos
Calidad de vida

Vivienda

Calidad de vida
Calidad de vida

Inmuebles
patrimoniales

Unificar costanera

Patrimonio
historico cultural

Parques urbanos

Equipamiento
deportivo

Espacio  publico
playa

Plaza de Valdivia

Museos
Parques urbanos

Calidad de vida

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Valdivia tiene importancia inspiradora y creativa.
Valdivia inspira por su naturaleza que motiva a la
creacién artisticas en sus diferentes dmbitos

Sociedad organizada

Patrimonio Cultural: Inmuebles, zonas tipicas,
humedales, Los Castillos, las casonas, Calle
General Lagos, museos. Santuarios de la
naturaleza.

Patrimonio arquitecténico, calle Anibal Pinto,
casas patrimoniales.

Costanerq, avistamiento de aves

Interaccion entre los espacios naturales y el
dmbito urbano

Barrios histéricos, vida de barrio con identidad.

Escala urbana de Valdivia “humana”

Caso de Cuartel Bueras recuperacion suelo
central para viviendas.

Valdivia es una de las ciudades mds lindas de
Chile

Ciudad caminable

La ciudad cuenta con un patrimonio cultural
inmueble para definir un casco histérico que
acarree mejoramiento e inversion

Unificar la conexién completa de la costanera
fluvial en el frente urbano, siendo un valor la
existencia de costaneras en el rio.

Hay un cementerio alemdn en el medio de la
ciudad, parte de la identidad de la ciudad estd
ahi, hay que resguardarlo. Se menciona la
necesidad de elegir un sitio donde se puede
instalar un crematorio

Parque Hannecker, colindante con el estadio
municipal, Parque Saval. La extensa drea verde
en la Isla Teja.

El Coliseo de basquetbol es un valor Unico
valdiviano

La vocacidon de playa de rio, especialmente
valorary rescatar el espacio publico en las Animas
que se proyecta en sector de playa antigua.

La plaza de Valdivia se menciona como el lugar
mds seguro para evacuar ante la ocurrencia de
riesgos.

Red de museos

Parques urbanos y santuarios de la naturaleza
Concentracion urbanistica en el centro con
servicios, accesos, cercanas, caminable, escala
humana. El centro de la ciudad facilita que sea
caminable todo cerca.
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Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-7 Problemas — Taller Actores Econédmico Productivo

CATEGORIA

ECONOMICO

FiSICO NATURAL

GESTION PUBLICA

INFRAESTRUCTURA
URBANA

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

Falta un barrio

industrial

Infraestructura
Puerto

Caletas y actividad
pesquera

Comercio informal

Zonas de riesgo
Deterioro ambiental

Descoordinacion de
gestion e
inversiones

Descoordinacion de
gestion e
inversiones

Sectores sin
urbanizacion e
infraestructura
sanitaria

Sectores sin
urbanizacion e
infraestructura
sanitaria

Sectores sin
urbanizacion e
infraestructura
sanitaria

Transporte publico
Falta desarrollar

movilidad fluvial

DESCRIPCION

No hay un barrio industrial y la industria existente ha
quedado rodeada de barrios residenciales por la
presion del crecimiento urbano. En Collico
cohabitan la industria con casas y condominios.
Hace falta definir un nuevo polo de desarrollo para
actividades productivas.

Muchos productos de Valdivia salen por otros
puertos, porque el Puerto Corral es muy pequefrio. El
tema del Puerto Corral es relevante a considerar y
discutir. No se ha considerado como un puerto
regional, no hay inversiéon a pesar de ser un puerto
histérico

En la comuna operan 9 caletas.

Regulacion comercio informal. Falta de espacio
para dar solucion al incremento de comercio
informal en las calles del centro

Los riesgos naturales /calefaccion

Hay una pérdida de la biodiversidad en los
humedales de la comuna.

Déficit de gestion y descoordinacion de inversiones
en algunos sectores.

Problemas de gobernanza poco integrada entre
Organos de la Administracién del Estado con
Municipio en cuanto a la movilidad y transporte,
mejorar relaciones entre OAE en base a las
prioridades ciudadanas Desconexion entre las
decisiones OAE vy los requerimientos de Ila
ciudadania. Que se consideren los diagndsticos

Problemas Sanitarios en la infraestructura de la
costa y Valdivia

Infraestructura deficiente e inexistente para la
urbanizacion.

Déficit de infraestructura sanitaria

Gestion de transporte publico
Se plantea la visidon de “conectar con el rio, que nos
da movilidad”.
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MEDIO HUMANO

HABITERRA LTDA

Desconocimiento
de movilidades no
motorizadas e
intermodales

Puentes para la
movilidad peatonal

Falta unificar
costanera y borde
fluvial

Linea de tren como
alternativa de
movilidad

Proyecto doble via 'y
movilidad no
motorizada

Limitantes
normativas para la
inversion

Déficit en suministro
de agua potable

Sectores sin
urbanizacion e
infraestructura
sanitaria

Movilidad fluvial

Transporte publico

Movilidad que
integre los
territorios

Gestion de residuos

Colector de aguas
lluvios en sectores
inundables

Uso de lefa

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

La movilidad no solo desde el punto de vista de las
calles, se plantean otras movilidades sostenibles. Es
importante considerar las alternativas
intermodales. Hay problemas en la falta de
integracion entre los desplazamientos peatonales y
el transporte fluvial actualmente desconectados.
Se requieren puentes para la circulacién peatonal.
Por ejemplo, la ampliacién del puente que conecta
con el sector Las Animas que se encuentra
abandonado. En el sector costanera de Las Animas
falta la extensién de infraestructura para la
movilidad de las personas.

Unificar la conexiéon completa de la costanera fluvial
en el frente urbano, siendo un valor la existencia de
costaneras en el rio.

Se plantea un tren en calle Ecuador, donde se
puede instalar una estacion de trenes en Valdivia.

Relevancia del proyecto doble via, con una
modalidad de tren tipo metro tren para la
movilidad. Proyecto doble via para acceso norte y
sur.

Limitantes a la inversion publica en el borde costero
por la ley Lafquenche. Hay 4 millones solicitados en
el borde costero, incluye mar territorial hasta las 123
millas mds playa. Se afecta a todo el borde costero
de la comuna, ya que no se puede construir nada
alli, se requiere la desafectacion de la comunidad
Lafquenche.

Problemas de suministro en
LLancahue, tomas de agua

la zona sur en

Falta desarrollo de alcantarillado y servicios de
agua potable. No hay APR o es deficitario en la
costa

Recuperar y aprovechar el potencial de movilidad
fluvial. Falta infraestructura y mas posibilidades de
navegar en el rio como transporte publico

Exceso de padrén automovilistico, fortalecer el

transporte  publico, tacos, nudos, mejorar
transporte publico
Mejorar integracidn de territorios costa 'y

periurbanos salida norte, salida sur. Movilidad

Faltan basureros en espacios publicos y calles de la
ciudad, faltan puntos limpios para reciclaje, mejorar
gestion residuos domiciliarios

Falta de colector de aguas lluvias en sector “Los
Fundadores” Inundaciones recurrentes en el sector

Contaminaciéon  atmosférica, Necesidad de
alternativas de calefaccién seca diferente a la lefia
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SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO
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Uso de los espacios
publicos

Limite urbano
Edificaciones
nuevas

Puentes

Puentes aptos para
bicicletas
Déficit de
para vivienda
Construcciones
irregulares

Déficit
equipamiento para
turismo

Déficit
equipamiento
deportivo

Deterioro espacios
publicos

Falta de
estacionamientos
en el centro
Edificaciones
pertinentes
Congestion
vehicular
Estacionamientos y
movilidad

suelo

Movilidad

Densificacion
altura
Inseguridad
Déficit
equipamiento
comunitario
Déficit
equipamiento
deportivo
Construcciones
irregulares
Déficit de
conectividad y
congestion
vehicular
Concentracién de
actividades en el
centro

por

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Faltan programas que incentiven el vinculo humano,
naturaleza, ciudad. Mejorar el uso del espacio
publico existente

Borde de lo Urbano y Rural

Edificaciones nuevas respecto de las antiguas

Falta de puentes que conecten la ciudad
Los puentes no tienen espacio para ser recorrido
por bicicletas.

Falta de suelos para la construcciéon

Construcciones irregulares

Falta equipamiento e infraestructura para turismo

Falta Infraestructura adecuada la realizaciéon de
deportes

Deterioro de los espacios publicos del centro

Falta de estacionamientos en el centro

Faltan Edificaciones pertinentes

Congestion vehicular, baja capacidad de las vias
actuales.
Generar
movilidad
Faltan proyectos de construccién que consideren
movilidad y el impacto vial

No existe disposicion de suelos para densificar
viviendas de 4 -5 pisos

Inseguridad en el centro y la costanera

proyectos con estacionamientos y

Falta de equipamiento para actividades

Falta de equipamiento deportivo

Construcciones irregulares en la costa

Parque  automotriz  saturado:  déficit de
conectividad; hacer el centro caminable,
estacionamientos intermodales; coordinacién de
semdforos.

Falta de servicios descentralizados “todo se hace
en el centro”.
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Especulacién y
subutilizacion de
sitios eriazos en el
centro
Construccién en
zonas de riesgo
Escasez de suelo

para desarrollo
urbano

Ciclovias
discontinuas

Déficit de
conectividad y
congestion
vehicular

Déficit de
conectividad y
congestion
vehicular

Déficit de

conectividad deja
aislados a territorios

Desconocimiento
de movilidades no
motorizadas e
intermodales

Movilidad peatonal
y no motorizada en
la costa

Estancamiento de
la ciudad

Déficit
equipamientos
deportivos y dreas
verdes

Déficit dreas verdes

Estdndares
equipamientos

Edificaciones
pertinentes

Especulacion y
subutilizacion de
sitios eriazos en el
centro

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Sitios eriazos utilizados para estacionamiento
(centro y otros sectores)

Zonas de Riesgo

Poco suelo disponible para el desarrollo urbano por
diversas razones.

Ciclovias discontinuas sin coordinaciéon de gestion
multisectorial.

Deficiente conectividad. Flujo motorizado aumenta
significativamente por cantidad de vehiculos
respecto a la capacidad de la infraestructura vial.

Faltan puentes o tuneles, tanto para el flujo
vehicular y también peatonal para el atravieso del
rio. “Faltan calles y puentes, para conectarnos mds
con otros territorios”.

Vulnerabilidad de territorios
interrupciones de puentes cruces,
qislados al no tener
conectividad.

ante cortes o
quedando
otras alternativas de

El puente sigue siendo un problema porque
desconoce todos los tipos de movilidades y flujos.

El sector Costa tiene problemas de veredas, no hay
infraestructura adecuada para la circulacion de las
personas “se camina por la calle”, es necesario
reconocer movilidades peatonales, fluviales y de
bicicleta.

Percepciéon de estancamiento de la comuna de
Valdivia. Aparecen grupos que detienen las
iniciativas en curso.

Falta de dreas verdes en los
equipamientos deportivos.

barrios vy

Escasez de dreas verdes en Las Animas. Estd
pendiente terminar el proyecto Parque Rocura.

La calidad de los equipamientos es mds deficitaria
en la medida que nos alejamos del centro.

El centro urbano de Valdivia debe estar normado,
por los efectos de altura de las edificaciones
especialmente por el Mall. “Todo lo que llega a
Valdivia se quiere instalar en el centro histérico”.
Existencia de terrenos eriazos al interior de la
ciudad que se usan como estacionamientos, con un
alto nivel de especulacion. No debiera estar
permitido, se generan espacios inseguros que
deterioran la ciudad.
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Faltan planes de
riesgo de desastres

Construccion en
zonas de riesgo

Construccién en
zonas de riesgo
Construccién en
zonas de riesgo
Construccién en
zonas de riesgo
Déficit
equipamiento  de
salud

Déficit
equipamiento
Sectores sin
inversion

Déficit conectividad

Acceso al rio

Déficit de veredas

Déficit
equipamiento
cultural

Déficit
equipamiento
cultural

Movilidad peatonal

Espacios publicos
para jovenes

Déficit
equipamiento
cultural

Relleno de
humedales

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Falta establecer Planes de Riesgo que den los
lineamientos por donde crecer.

En relacién con posibles Amenazas, en la costa se
identifican sectores con poblaciones completas
localizadas en zonas de inundacién por tsunamis.
Esto ocurre también en sectores como Las Mulatas.
Riesgo de Incendios forestales y viviendas
expuestas sin cortafuegos.

Se plantea puntos de provision de agua para
enfrentar amenazas de incendio

En el sector costero se ha intervenido en el cerro con
las edificaciones que se han emplazado.

CESFAM no da abasto en la costa

Equipamiento deficiente en todo el borde costero.
Requiere atencibn como sector que recibe
poblacién en verano para acceso a la playa.
Percepcion de que la zona costa es el patio trasero
de Valdivia.

Salida y conexién de Punucapa es nulg, y salen los
barcos, como transporte publico.

Déficit de infraestructura para acceso al rio, falta de
rampas, muelles, para el uso de actividades de
transporte fluvial o practica deportiva.

Déficit de veredas.

Falta infraestructura exclusiva para eventos
culturales de gran envergadura, Un espacio tipo
“arena Valdivia" que permita hacer eventos de gran
convocatoria (+3000 personas). ¢;dénde? Falta
infraestructura techada para eventos culturales de
pequefia y mediana envergadura. Falta
infraestructura exclusiva para organizaciones
comunitarias culturales.

Falta infraestructura techada para eventos
culturales de pequeiia y mediana envergadura.
Falta infraestructura exclusiva para organizaciones
comunitarias culturales. Faltan espacios techados
para diversas actividades

Faltan veredas techadas, con uniformidad de
criterios. Circuito caminable bajo techo en el centro
y otros sectores de la ciudad

Faltan espacios publicos con consideracion
particular para adolescentes. Techados, no
techadas, Hay harta consideracion en espacios
publicos para nifios(as), adultos, adultos mayores,
no asi para adolescentes

Faltan espacios culturales e infraestructura para
actividades culturales en los barrios. Todo
concentrado en el centro

Relleno de humedales, en general todo impacto al
patrimonio natural
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Déficit habitacional
Cableado eléctrico
en desuso

Acceso al rio

Edificaciones
pertinentes

Patrimonio histoérico
cultural

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Déficit habitacional

Contaminacién visual del cableado eléctrico en
desuso en las calles

Borde costero fluvial privado, incrementar y mejorar
acceso al borde fluvial.

Escasa regulacién que proteja el casco histérico de
la ciudad frente a construcciones en alturas.
Deberian construir edificios en altura mds hacia la
periferia de la ciudad.

Falta catastro de sitios de patrimonio cultural
inmaterial (sitios arqueolégicos, ceremoniales
mapuche)

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-8 Conflictos — Taller Actores Econémico Productivo

CATEGORIA

ECONOMICO

SUBCATEGORIA

Comercio informal

Desactualizacion
PRC

DESCRIPCION

El uso de la costanera versus comercio

ambulante

Desactualizacion del PRC

Capacidad para La municipalidad no tiene capacidad para
fiscalizar fiscalizar, la ciudad ya crecid.
GESTION PUBLICA o Falta de diligencia, si quiere construir algo se
Paralizacion de . X .
tiene que saber que hay algun objeto de un
proyectos por . . .
antepasado, un estudio previo para no sufrir con
hallazgos N .
o la paralizacién de las obras de infraestructura y
arqueolégicos R
espacio publico.
Losolizasien €e Planta de tratamiento, conflicto publico vy
planta de rivado
tratamiento P )
INFRAESTRUCTURA Hace falta desqrrollar infraestructura adgcycda
. para zona lluviosa, adhoc a las condiciones
URBANA Aguas lluvia e -
climdaticas, que aproveche el agua lluvia para
enfrentar la zona de escasez hidrica.
Energia para Problemas para el suministro de energia para
calefaccion calefaccién en invierno
Tensién entre uso del . . . .
. . Collico: zona industrial, colisién con el uso de
suelo industrial 'y
. . suelo
residencial
Construcuon' €N Vivienda social y medio ambiente
zonas protegidas
Construccion en Desarrollo de infraestructura versus
SISTEMA  URBANO zonas protegidas medioambiente
CONSTRUIDO , ,
Acceso al rio Acceso a las playas de Rio
Proyectos viales Caminos viales pendientes que ocasionan
inconclusos accidentes graves
Tensién entre uso del
suelo industrial y Conflicto entre industria y barrios residenciales
residencial

HABITERRA LTDA
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Densificacion

Zonas de
amortiguacion de
humedales

Escasez de suelo
para desarrollo
urbano
Campamentos

Vias exclusivas para
carga pesada

Densificacion por
altura de edificios

Densificacion

Construccion en
humedales
Construccion en
humedales

Limite urbano

Subdivisién de suelo
agricola / Parcelas
Ocupaciones

irregulares
Paralizacion de
proyectos por
hallazgos

arqueolégicos

Déficit equipamiento
seguridad

Acceso a servicios de

emergencia
Normativa borde
costero

Normativa borde
costero

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Conflicto entre densificar zonas centrales como
barrios bajos y procesos de densificacion

Falta identificar normas y limites en las zonas de
amortiguacién de los humedales

Tensién por “falta de suelo” ¢Hay poco suelo
realmente o existen otras razones?

Campamentos conflicto con el entorno

Sacar la circulacién de camiones al interior de la
ciudad, establecer limitaciones de horario.
Limites de altura de los edificios y requerimientos
de infraestructura vial. En otros barrios también
ocurre que estdn apareciendo edificios de 15 a
20 pisos.

El desarrollo inmobiliario repercute sobre la
infraestructura urbana, cuellos de botella.
Construccion en zonas de humedales como es el
caso de Angachilla.

Construccion de ISP, proyecto en la zona de
cementerio, relleno de humedal, pasando los
camiones visibilizando la falta, existe la ley de
proteccion de humedales, esperamos que la ley
se cumpla.

Los limites urbanos estdn obsoletos, hay que
ampliarlos porque el problema es que se estd
urbanizando fuera de la zona urbana.

Se compran terrenos parcelados y luego se
presiona por luz y agua.

Querellas de vecinos para detener ocupaciones
irregulares no son consideradas.

Conflicto por la paralizacién de proyectos.
Patrimonio arqueolégico se transforma en una
dificultad por proyectos paralizados por la
demora de Ila gestion del Consejo de
Monumentos Nacionales. Conflicto, vestigios
arqueolégicos con las construcciones

Conflicto por déficit de equipamiento de
seguridad en los barrios, comisarias, presencia
de carabineros y PDI.

Dificultad para acceso a
emergencia

servicios de

Paseo peatonal del borde costero se destruyd
por marejadas el afo 2017 y no es posible
reconstruirlo por oposicion de pueblos
originarios

Las inversiones en borde costero o en obras
portuarias se paralizan por la Ley Lafquenche.
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Construccion
zonas protegidas

Construccion
zonas protegidas

en

en

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Se encuentra en Congreso mocién para agilizar
procesos.

Inmobiliarias que construyen sin considerar el
resguardo patrimonio natural 'y cultural
inmaterial, Sector costero, Isla Teja, Santo
Domingo, Las Gaviotas, Angachilla, Miraflores
(actuales conflictos con vecinos)

Construccién por puente sobre el humedal
Angachilla, actual Santuario de la Naturaleza,
Conflicto con los vecinos y vecinas

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.3. Taller con actores ciudadanos

En esta actividad se invitd a los actores ciudadanos de la comuna de Valdivia, a quienes
se informd sobre los contenidos y alcances de la actualizacién del Plan y participaron
del didlogo conjunto en torno a los valores, problemas y conflictos, sobre un plano del

territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el miércoles 19 de julio las 18:00 hr. en el Salén de Los Rios
de la Municipalidad de Valdivia y conté con la asistencia de 19 personas, las cuales
fueron divididas en 3 grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacién, se expone el registro fotografico de la actividad.

HABITERRA LTDA

llustracion 2-5 Taller Mesa Actores Ciudadanos
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Fuente: Elaboracién propia.
a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue readlizado con los actores econdémicos productivos. Estos se
encuentran agrupados en tablas de valores problemas y conflictos, dentro de las cuales
se identifican las principales temdticas, elementos relevados y descripcién de las
intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-9 Valores — Taller Actores Ciudadanos
CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION

Produccién local  Productos locales

Mercado fluvial Mercado Fluvial
Comercio del , .
Galerias comerciales
. centro
ECONOMICO Academia e

. - ., Ciudad Universitaria, Centros de investigacion
investigacion

Centros de estudios superiores, Ciudad
universitaria como vocacion (provoca
informalidad)

Industria local Industria Cervecera y sidra

Atractivo turistico Borde costero

Academia e
investigacion
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FiSICO NATURAL

INFRAESTRUCTURA
URBANA

MEDIO HUMANO

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

Humedales y red
fluvial

Patrimonio natural
ambiental

Patrimonio natural
ambiental

Patrimonio natural
ambiental

Biodiversidad

Bosques
Humedales
Reservas
naturales

Rio

Arboles
patrimoniales
Transporte fluvial
Accesos ala playa
Patrimonio
histoérico cultural
Comunidad
organizada
Cultura

Calidad de vida

Movilidad fluvial
Inmuebles
patrimoniales
Parques urbanos
Barrios
emblemadticos
Disefio urbano
Fuente: Ela

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Red fluvial y de humedales, dejando en claro que
este valor es transversal, la ciudad estd asentada
en los humedales

Bosques Nativos, Parques urbanos, Humedales
marinos, costeros , estuarinos

Areas protegidas Santuarios de la Naturaleza, Rio
Cruces Choro Camayo, Humedales de Angachilla,
Humedal Cutipay, y LLancahue

Los Humedales urbanos reconocidos ,todos los
Parques Urbanos/ humedales

Biodiversidad

Fundo Teja norte, proteger los Bosques
Humedales

Areas de alto valor natural en los espacios
urbanos. Reservas naturales urbanas.

Rio que cruza la ciudad

Valoraciéon de drboles patrimoniales, catastrados
por el profesor lvan Diaz (UACH)

Potencial de transporte Fluvial

Desarrollo de borde fluvial

Origenes, pueblos y culturas

Movimientos ciudadanos

Arte y Cultura

Escala Humana / caminable/ pedaleable
Cultura fluvial y recreacién, movilidad sustentable
Patrimonio Arquitecténico, casas antiguas
Parques y algunas dreas verdes

Patrimonio en la ciudad (Bueras, Barrios Bajos)

Pequerios espacios en la ciudad "ochavos"
boracién propia.

Cuadro 2-10 Problemas — Taller Actores Ciudadanos

CATEGORIA

INFRAESTRUCTURA
URBANA

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

Transporte publico

Gestion de residuos
Aguas servidas
Gestion de residuos
Déficit de alcantari
agua potable

DESCRIPCION
Mala calidad de transporte publico. No
se extiende por todo Valdivia, varios
sectores donde no va la movilizacion
publica. Faltan mds micros inclusivas.
Mala gestién de los residuos
Mala gestién de las aguas servidas
Existencia de microbasurales

llado y Infraestructura sanitaria para niebla y
otros sectores
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MEDIO HUMANO

SISTEMA
CONSTRUIDO
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URBANO

Zonas de riesgo

Limite urbano

Falta de conectividad

hidraulica
Transporte publico
Seguridad
Conectividad

Densificacion por edificios
en altura

Ciclovias

Segregacion en el acceso
a los servicios

Acceso a espacio publico

Privativatizaciéon del borde
fluvial

Ocupaciones irregulares

Contaminacion por uso de
lefia
Déficit
cultural

equipamiento

Construccion
humedales

en

Déficit de vivienda

Congestion vehicular 'y

problemas de
conectividad

Limite urbano
sobrepasado por

crecimiento de la ciudad
Déficit de servicios vy
equipamiento en algunos
barrios de la ciudad

Movilidad peatonal

Déficit de alcantarillado y
agua potable
Zonas aisladas

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Zona costera tiene riesgo de remocién en
masa/ otras zonas con riesgo de
inundaciones

Desafio del PRC poner el limite urbano los
humedales para su proteccién

Falta conectividad hidraulica e hidrica
entre los humedales.

Mala planificacion de transporte publico,
largos recorridos.

Inseguridad asociado a drogas

Falta de Conectividad: puentes,
senderos peatonales y ciclo vias

Construccioén de edificios altos

Ciclos vias no conectadas, no cubren
toda la ciudad.

Inequidad espacial para las zonas que
no son del centro. Segregacién social, en
el acceso a los servicios diferencia en los
barrios con el centro de la ciudad
Deficiente acceso publico a los parques
y dreas verdes de la ciudad

Privatizacion del borde fluvial y costero

Campamentos en zona de humedal/
expansion urbana desregulada.

Mala calidad del aire contaminacion por
calefaccion, falta deregulacién en el uso
de lefa

Falta infraestructura para cultura

Falta infraestructura para actividades
deportivas

Contaminacién de agua
Déficit de viviendas y suelos aptos para

construir

Infraestructura vial sobrepasada

Limites urbanos poco claros

Falta de servicios, equipamientos e

infraestructura en barrios de la ciudad

Falta de infraestructura para hacer
amable la ciudad para el peatén

Falta de infraestructura en sector costa

Lugares demasiado aislados
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Déficit equipamientos
deportivos
Movilidad no integra

accesibilidad

Vialidad no apta para

peatones y congestion

No hay condiciones para

movilidad no motorizada

Déficit de servicios

barrios de la ciudad

Congestion vehicular

Acceso a servicios

y
equipamiento en algunos

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Es necesario distinguir entre drea verde
natural y equipamientos

Ejes viales que integren movilidad,
accesibilidad y equipamientos.

Calles cortadas, no conectadas caos
vial, sin veredas, etc

No hay condiciones para movilidad no
motorizada: peatones, bicicletas

Falta de infraestructura para movilidad

peatonal, puentes para peatones y
bicicletas.
Areas de la ciudad que estdn

desprovistas de bienes y servicios

Congestion vehicular asociado a centro
educativos

Colapso de servicios en general como
capital regional que provee a otros

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-11 Conflictos — Taller Actores Ciudadanos

CATEGORIA

ECONOMICO

FiSICO NATURAL

INFRAESTRUCTURA
URBANA

SISTEMA  URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

Contaminacién
atmosférica y acustica

Conflictos de interés
Uso de vias para carga
pesada

Proteccion humedales

Transporte fluvial

Transporte carga pesada
en la ciudad

Presidn por construccion
en zonas protegidas

Ocupaciones irregulares

Convivencia vial

Problemas de convivencia
con ferias

Convivencia vial

Mantencion del patrimonio

DESCRIPCION

Chipiadoras porque afecta el acceso a las
riberas. Transporte de las astillas que van
rdpido sin toldos que dejan los chips en el
camino, ruidos y polvillo en el camino
Conflictos de intereses/ Celulosa Arauco /
Activa Valdivia. / UACH y otros actores de
incidencia

Conflictos por la empresa forestal y las
calles de Valdivia.

Integracién y puesta en valor de los
humedales a la ciudad

Capacidad de carga del uso de los rios

Conflicto con transporte de carga al
interior de la ciudad
Conflictos inmobiliaria en
proteccion

zonas de

Tomas rurales en borde de humedales

Problemas de convivencia vial entre los
autos, ciclistas

Conflictos de las Ferias libres que no tienen
la infraestructura apropiada para no
alterar la vida de los vecinos

Conflicto entre vehiculos y
peatones/ciclistas

Mantencion de patrimonio
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Diseno de edificaciones

Contaminacioén de
humedales
Construccion

humedales

en

Convivencia vial

Densificacion

Conflicto entre uso
residencial e industrial del
suelo.

Especulacién con el suelo
urbano en Valdivia.

Cuidado del Patrimonio

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Altura y pertinencia estética de
edificaciones nuevas
Contaminacién de los humedales. Malas

prdacticas

Conflicto por relleno de humedales para
proyectos inmobiliarios

Circunvalacioén: conflicto entre caminos de
forestales, ciclistas, autos y otros.
Conflicto por densidad habitacional en
algunos sectores.

Uso de suelo industrial y residencial

Especulacién del suelo urbano, predios
subutilizados en el centro

Proteccién del patrimonio

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.4. Taller con COSOC

En esta actividad se reunieron dirigentes miembros del COSOC de Valdivia, a quienes
se les informé sobre los contenidos y alcances de la actualizacién del Plan y participaron
del didlogo conjunto en torno a los valores, problemas y conflictos, sobre un plano del
territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el miércoles 23 de agosto a las 19.00 hr. en el Salén Regién
de Los Rios ubicado en la Municipalidad de Valdivia y contd con la asistencia de 11
personas, las cuales fueron distribuidas en 2 grupo para la instancia de trabajo
consultivo.

A continuacién, se expone el registro fotogrdfico de la actividad.

llustraciéon 2-6 Taller con COSOC

-

Fuente: Elaboracién propia.

HABITERRA LTDA
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a) Resultados

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con habitantes y dirigentes del sector Salida Sur. Estos se
encuentran agrupados en tablas de valores problemas y conflictos, dentro de las cuales
se identifican las principales temdticas, elementos relevados y descripcion de las
intervenciones realizadas sobre cada una.

CATEGORIA

FiSICO NATURAL

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

Cuadro 2-12 Valores - Taller COSOC

Subcategoria

Rios

Parques naturales,
santuarios de la

naturaleza, reservas
Clima, recurso agua

Bosques, selva

Medio ambiente,
biodiversidad, recurso
agua

Edificaciones
patrimoniales

Espacio
movilidad
Equipamiento
educativo

publico vy

Conectividad, puentes

Edificaciones
patrimoniales

Equipamiento
Equipamiento
econdémico productivo
Equipamiento
deportivo
Equipamiento
deportivo

Equipamiento
educativo
Patrimonio histoérico
cultural

DESCRIPCION
El rio es reconocido como un valor que da

identidad a la ciudad de Valdivia. Rios Calle Calle,
Cau Cau, Angachilla , valoracién de la red fluvial.

Los parques y las riquezas naturales en general, se
destacan los santuarios Liancahue y Oncol

Lluvia como elemento de identidad comunal, los
caracteriza
La selva valdiviana

Los humedales se mencionan como valor
identitario, como "venas" de la comuna

Los Fuertes y Torreones

La Costanera y el paseo fluvial

Las universidades

Los puentes: Calle calle, Pedro Valdivia, Santo
Domingo

Arquitectura patrimonial y las edificaciones de las
casas de los colonos: se mencionan el Edificio
Perales, cementerio alemdn, ruinas de la fabrica
Weiss, Catedral, otras iglesias de la ciudad
Aerédromo las Marias

Los Astilleros: se menciona a Asenav, Pedro de
Valdivia, Arica, Etchepare.

Clubes de remos / club de alto rendimiento

El coliseo

Destacar los colegios mds antiguos de Valdivia, se
mencionan los colegios: Prat, Phonex, Centenario,
Escuela Chile, México, Esparna, Leonardo Da Vinci
La historia de los barrios antiguos de la ciudad: el
centro, Barrios Bajos, Isla Teja, Las Animas.

Fuente: Elaboracién propia.
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CATEGORIA

INFRAESTRUCTURA
URBANA

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Cuadro 2-13 Problemas - Taller COSOC

SUBCATEGORIA

Alcantarillado

Puentes

Movilidad peatonal

Movilidad

Equipamiento
econémico
productivo - fomento
turismo

Movilidad

Movilidad
Congestion vehicular

Movilidad

Equipamiento

Congestion vehicular

Tomas de terrenos

Humedales

DESCRIPCION

Mal diserio del alcantarillado y problemas con
la acumulacion de aguas lluvia. Hay sectores
de la comuna que tienen problemas con el
exceso de lluvia como es el caso de Barrios
Bajos, Independencia y el sector Costa.
Ademds, hay algunos sectores como el caso de
Villa Hermosa al lado de Las Américas que no
tienen alcantarillado, que son limite entre lo
urbano y lo rural.

Problemas de conectividad vial. Es un caos por
la falta de puentes, se provoca alta congestion
en sector de Las Animas y Pedro de Valdivia
Falta de accesibilidad universal en el centro de
la ciudad. Valdivia no es una ciudad inclusiva.
Falta de sefalética inclusiva que incluya
sistemas braille y auditiva

Valdivia es una ciudad turistica pero no hay
sefialética para ubicarse, falta informacién
para el turista

Mal estado de las veredas generalizado en la
ciudad, con especial énfasis en el centro y
Barrios Bajos.

Camino a la costa hacia Curifanco no tiene
berma es peligroso para el trdnsito de
vehiculos y peatones.

En las salidas de los colegios se produce
congestion vehicular. Falta de espacios en las
salidas de los colegios.

Pasajes sin pavimentar en distintos sectores de
la ciudad que no se han terminado de
urbanizar. Se menciona el caso de Psje Alberto
Best Gana y Los Pelues.

Grifo mal ubicado

Congestion vehicular en la ciudad, lo que se
concentra en los puentes de accesos norte,
Pedro de Valdivia y en cruces viales como:
Pedro Montt con Bueras, Pérez Rosales con
Yerbas Buenas, Picarte con Bueras, Schneider
con Pedro Montt, Schneider con Francia.
Tomas de terrenos. Se mencionan: Las animas
(bombero Clasing), Teodoro Segovia (villa
Pedro de Valdivia), Cancha del Naval.

Relleno de Humedales. Esto se ve en Villa
Rocura en Las Animas y en Salida Sur en vuelta
de la culebra.
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Uso espacio publico Talleres mecdnicos incrementan congestion
para actividad por uso de las veredas y calles. Se menciona
econdémica calle José Miguel Carrera en Las Animas.
Construccion en zona Construcciones en zona de inundaciéon. Norte
de riesgo Grande 2y 3.
Circulacién de camiones en zonas urbanas, lo
que genera distintos problemas, se estacionan
Movilidad en veredas, rompen el pavimento y generan
congestion. Se menciona la avda. Espafia de
Las Animas.
Arboles que rompen el pavimento y sin
Movilidad mantencién. Se menciona avda. Espana en Las
Animas.
Burocracia de las instituciones publicas con
OTROS Gestion Pablica usuarios(as). Se debieran agilizar los tramites
en las instituciones publicas.
Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-14 Conflictos - Taller COSOC

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Conflicto entre residentes y usuarios de estadio
y gimnasio Félix Gallardo por uso de calles
como estacionamientos en sector de
Condominio Don Bosco

Conflictos por seguridad en algunos sectores,
como la plazuela Pastene lugar de reunién de
jévenes, poblacién San Pedro, Inés de Sudrez.
Tension por déficit espacios vecinales para usos
comunitarios ya que las JJVV no comparten sus
sedes con otras organizaciones comunitarias.
Escolares que generan conflictos en espacios

Uso espacio publico

Seguridad espacio
publico

SISTEMA URBANO

CONSTRUIDO Equipamiento
comunitario

Uso espacio publico

publicos
Construccién de Existe conflcto con el futuro Puente
infraestructura en Circunvalacién que estd proyectado y pasa
humedales sobre humedal Angachilla.

Fuente: Elaboracién propia.
2.2.5. Taller Territorial Sector Cayumapu

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales y vecinos del sector Cayumapu: Villa
Cayumapu, Camino Real y alrededores, a quienes se les informéd sobre los contenidos y
alcances de la actualizacién del Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los
valores, problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia lunes 7 de agosto a las 18.00 hr. en la Escuela Rural
Cayumapu y conté con la asistencia de 14 personas, las cuales fueron divididas en 2
grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.
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llustracién 2-7 Taller Sector Cayumapu

a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con habitantes y dirigentes del sector Cayumapu. Estos se
encuentran agrupados en tablas de valores, problemas y conflictos, dentro de las
cuales se identifican las principales temdaticas, elementos relevados y descripcién de las
intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-15 Valores - Taller Sector Cayumapu

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Comunidad que se conoce, se reconoce y se articula

entre si, participan de forma conjunta en diversas

instancias y asociaciones que les permiten conocerse

entre ellos y su territorio. Gran porcentaje de
Calidad de Vida participacion.

El crecimiento de la poblacién ha generado una

MEDIO HUMANO mayor articulaciéon y participacion de los vecinos del

sector.

Comunidad Humedal.

Comunidad Mapuche Collileo Pichilaf.

Humedal se cuida con los personas que habitan en el
Comunidad sector. Comunidad con interés de cuidar el entorno y
Organizada preocupada por las actuaciones en el entorno, hay
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ECONOMICO
Desarrollo
Economia Local
Feria Costumbrista
FiSICO NATURAL Potrlmonlo Natural
Ambiental
Acceso a
equipamiento
SISTEMA R
URBANO
CONSTRUIDO Equipamiento y
dreas verdes
Equipamiento salud
y educacién
INFRAESTRUCTU Sistema acceso a Plan
RA agua
CATEGORIA SUBCATEGORIA
Control de
INFRAESTRUCTURA  Velocidad
URBANA
Gestion de
residuos
HABITERRA LTDA

Lugar
significancia
cultural e identitaria

con

Oportunidades por
cercania

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

un permanente control social de los proyectos
invasivos.

Organizacion de las familias, para obtener y acceder
a servicios bdsicos: Co gestion comunitaria para
conformar el APR.

La Vaquita. Punto de referencia, Lacteos Valdivia.
Casa del queso. Identidad territorial.

Camino real es el Unico camino antiguo para llegar a
Valdivia. Pasaba toda la documentacion vy
correspondencia hasta Valdivia.

Buena conectividad, valor econémico y turistico rural
de encontrarse cerca de Mdfil, Valdivia, San José,
Aeropuerto, ademds de otros centros rurales.
Comercio rural y local: Artesania y cesteria, asi como
agrupaciones culturales del territorio enfocadas en el
turismo rural, productos alimenticios caseros.

Feria Costumbrista de Chancoyan

Valor paisdgjistico camino a Cayumapu via carretera.
En el camino via carretera a Cayumapu hay un gran
valor paisgjistico de visual a la “lagunita” y al rio.
Valor histérico, paisgijistico y de conectividad interna
de Camino Real (el original).

Valor paisgijistico de la comunidad como tal por su
cercania con el Santuario de la Naturaleza.

Mirador al Humedal

Equipamiento basal importante en la zona. Posta
rural, 3 0 4 juntas de vecinos, negocios, industria, drea
verde, mirador al rio, etc.

Sede vecinal JUNTA DE VECINOS Camino Real.
Espacio de reuniéon comunitaria. Equipamiento de uso
publico.

Plaza y multicancha en Villa Cayumapu.

Escuela y Posta rural de Cayumapu. Equipamientos
publicos. Posta atiende aprox. a 200 personas
residentes de la villa Cayumapu y localidades rurales.
de producciobn de agua y estanque
(acumulacién) Camino a Chancoydn.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-16 Problemas - Taller Sector Cayumapu

DESCRIPCION

Carretera. Genera externalidades negativas en
cuanto a la contaminacién y la peligrosidad por
velocidad. Peligrosidad en el tren vial pese a que
la comunidad cuenta con caminos internos que le
permiten conectarse.

Problema Sanitario. Falta de manejo y gestiéon de
la basura respecto del crecimiento acelerado de
la poblacién en la comunidad. La recoleccion de
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FiSICO NATURAL

MEDIO HUMANO

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO
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Energia
Fotovoltaica

Falta
alcantarillado

Planta de
tratamiento
Déficit de agua
potable

Faltan proyectos
de energia

Falta conectividad
internet

Escasez hidrica

Educacion
ambiental

Seguridad

Crecimiento
poblacional supera
la oferta de
servicios

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

basura es insuficiente para la cantidad de basura
que se genera. Microbasurales.

Posible instalacion de un centro de energia
fotovoltdica en Pitraco proyecto “Los Arrayanes”.
Preocupaciéon de los vecinos respecto de este
posible proyecto y sus impactos (se encuentra en
Evaluacién Ambiental).

Problemas sanitarios y de saneamiento de
residuos en cuanto a alcantarillado (solo 70
familias en la misma Villa Cayumapu tienen este
acceso). Alcantarillado administrado a través de
una empresa (terceria de la Municipalidad de
Valdivia).

Planta de Tratamiento. Malos olores. Planta fue
hecha para una capacidad de 110 y se utiliza por
180, tiene baja mantencién y no absorbe la
capacidad de crecimiento habitacional. Para la
comunidad fue genial el inicio, hoy con el
crecimiento estd colapsado.

Chancoydn estdn en un proceso de conformacioén
de un APR.

DOH, solo acepta la captacién de pozo profundo.
Plano de potencialidades de prospeccion, en un
sector donde no hay agua.

Si hay proyectos nuevos, de generacion de
energia, deberdn exigirse Consultas Ciudadanas.
Problemas de acceso a internet. Falta de
conectividad

Escasez de agua. No hay agua ni acceso a agua
en muchisimos sectores, que se constata por los
proyectos de ampliacion de las APR.

Problema de concientizacién y falta de cultura
respecto a la gestiéon de la basura y en especifico
el reciclaje. Gran parte de la comunidad no tiene
cultura o educacion del reciclaje. No se cuenta con
un lugar completo para reciclar todo. Grupos de
vecinos y agrupaciones intentan realizarlo.

Falta de seguridad en el sector, existe una
necesidad de mayor vigilancia. Aumento de
delitos de hurto y robo en la comunidad, sobre
todo cuando se construyen nuevas casas. La
comunidad pertenece al poligono de carabineros
de las dnimas que es insuficiente.
Sobreconstruccion de nuevas parcelas de camino
real a carretera, sobrepoblacién del sector
Chancoydn (de 30 a 300 familias en 15 afos).
Mayor necesidad de acceso a multiples servicios
de la nueva poblacién, acceso al agua vy
necesidad de gestion de una mayor cantidad de
residuos.
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Falta
equipamiento
bomberos
Contaminacién por
uso del suelo
industrial

Faltan accesos al
rio

Acceso a salud

Falta
equipamiento
deportivo

Falta de veredas

Parcelaciones
generan  colapso
de sistema de
agua

Subdivisién predial
irregular a través
de venta de
derechos

Parcelaciones

Acceso a salud

Falta de bomberos

Seguridad

Seguridad vial y
control de
velocidad

Equipamientos no
bien disefiados

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

No hay bomberos en la misma comunidad, solo
hay una brigada. Necesidad de tener bomberos
dentro de la comunidad para combatir incendios.

Problema de contaminacién (malos olores)

producto de la Planta de Tratamiento.

Muy pocos o malos accesos comodos y bien
habilitados al borde del rio por su valor natural y
paisajistico. Falta de accesibilidad al borde del rio
para la comunidad que podria ser una atraccion
turistica econdémica y local. Ademds, se suelen
utilizar como basureros.

Falta atencién médica periddica. No existen
médicos de lunes a viernes.

Falta equipamiento deportivo y variedad de
deportes. No hay cancha porque en el proceso de
mejoramiento la empresa quebré. No hay un club
deportivo, no hay variedad de deportes.

Camino real no tiene vereda. Adultos mayores
vienen a la posta caminando.

Parcelaciones. Ha generado déficit de agua. EL
APR amplié la cobertura con un proyecto de
mejoramiento a 300 viviendas, con un sobre
consumo Yy sobre demanda. Ampliaciones a APR
con proyectos de 7 a 8 anos.

Los actores privados estdn cumpliendo un rol
horrible, SAESA da factibilidad de servicios
eléctricos, a personas con lotes subdivididos
mediante venta de acciones y derechos ilegales.

Extensos sectores parcelados.

Carencia de equipamiento de salud. Es
insuficiente, no hay servicios de urgencia.

Falta de bomberos. Hubo afios con un comité de
emergencias, una vecina y un grupo adquiridé
grupos de emergencia, era una Brigada de
emergencia de la comunidad de forma voluntaria.
Problema de seguridad por falta de gestion de
servicios de seguridad. Hay un plan cuadrante
(funciona hasta las 20:00) no hay reten mdviles.
Actualmente depende de Las Animas. Hay una
licitacion de 2024, un proyecto de Retén en
Rocura.

Seguridad vial, accidentabilidad por atropellos.
Camino real 40 Km/hr velocidad mdéxima, se midié
la media real es de 92,5 Km/Hr. Se estdn buscando
soluciones con instalaciones de Reductores de
velocidad y luminarias de atravieso peatonal.

Plaza de Cayumapu “horrible”.
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CATEGORIA

INFRAESTRUCTURA
URBANA

MEDIO HUMANO

SISTEMA URBANO
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Problemas
cruces viales

con

Falta
equipamiento
educacional

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Virajes desde la ruta carretera, el viraje para
ingresar a camino real es dificil por el cruce
Chancoyan.

Matricula (alcance) de la escuela solo hasta éto
basico. Hoy las familias de Cayumapu, tienen que
enviar a sus nifos(as) a Valdivia para la
continuacion de sus estudios de formacién bdsica
completa y media. Mejorar las condiciones de la
escuela para atender adecuadamente.

Fuente: Elaboracién Propia.

Subcategoria

Déficit
potable

agua

Riesgo
intervenciones
privadas

por

Vialidad

Cortes de luz por
alumbrado publico
expuesto

Gestion de

residuos

Conflictos
convivencia

Mal uso del recurso
agua

Conflicto
convivencia

Seguridad vial

Luminaria publica

Cuadro 2-17 Conflictos - Taller Sector Cayumapu

DESCRIPCION

Conflicto entre las APR y los vecinos y nuevos
vecinos que exigen agua, ante la escasez de
agua. No da abasto y no tiene mds cupos.

Vecino en la entrada a Chancoydn demandado
por una construccion peligrosa de una contencion
en la APR del sector en la que corre riesgo de
derrumbe en caso de sismo.

By pass, de la ruta concesionada. Camino no
existe, es un camino ripio, una guia de camino
rural. Con respuesta en una solucién. Licitacion de
marzo de 2024 el bypass.

Camino Real, existen 2 transformadores, 1 en
donde estd el container del APR frente a la Sra
Nancy Nunez y la otra en la casa del Dr. Israel.

La comunidad se ha visto afectada por este
problema dado que se interrumpe su suministro
eléctrico por hasta 4 dias.

Basuras (micro basurales) por perros vagos por
disposicion de residuos domiciliarios para su retiro,
en torno a la carretera.

Entre propietarios de animales (vacas, perros) y
vecinos de la comunidad. Jauria de perros que
matan ganado (ademds de animales nativos
como pudues, zorros).

Vecinos en verano llenan las piscinas y perjudican
la sostenibilidad de recursos para consumo de las
familias residentes, que tienen que estar
racionalizando.

La parte agricola o ganadera se fue hacia
Chancoydn, poner una cdmara en la entrada a
camino real, para identificar el abigeato que hay
en el sector, chivos, ovejas, etc.

Conflicto entre la autoridad y los vecinos respecto
de la peligrosidad vial como falta de paraderos,
reductores de velocidad en puntos peligrosos.
Focos de la empresa Lilium Valdivia molestan al
sector residencial de Santa Emilia. Contaminacion
luminica.
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Falta de
estacionamientos
genera congestion
vial en salida de
equipamientos de
salud y
educacionales

Congestion salida
equipamientos

educacionales

Subdivisién predial
y loteos brujos

Tomas

Crecimiento
poblacional supera
la oferta de
servicios

Acceso a salud

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Estacionamientos de la posta (ho son para uso
particular) son ocupados por el jardin infantil, que
congestionan el acceso a la posta para el ingreso
de los adultos mayores a la atencién de salud.

Acceso a la Escuela es un conflicto por la
congestion de vehiculos y furgones escolares, que
estrangulan el pasaje callejon de acceso.
Construcciones de particulares en vivienda, con
cortes de terreno para realizar sus loteos brujos,
afectando la infraestructura sanitaria del APR,
dafio a la sentina.

Toma (de terreno) en el sector la Quila, donde hay
torres de alta tensién. Ven como una amenaza
que en el sector de las Quilas pueda existir un
proyecto (Terrazas de Valdivia) con lotes de
viviendas, Parcelas de agrado, Supermercado vy
edificios.

Nuevas poblaciones, con familias residentes de
Cayumapu, con la mayoria de la demanda de las
familias de la Villa Cayumapu (250 nuevas
familias) y subsidios cruzados de familias de
Santiago o Valdivia. Posta no tiene capacidad de
atencion con la infraestructura actual que tienen.
Proyectos de urbanizacién y vivienda.

Sector aledafio a las Animas, que demanda la
atencién de recursos escasos de la posta.
Absorbiendo la demanda de sectores mds
dispersos.

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.6. Taller Territorial Sector Salida Sur

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales del sector de la Salida Sur: Liancahue,
la Gaviotas, las Parras, Paillao y alrededores, a quienes se les informé sobre los
contenidos y alcances de la actualizacién del Plan y participaron del didlogo conjunto
en torno a los valores, problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia lunes 7 de agosto a las 18.00 hr. en el colegio El Laurel
y contd con la asistencia de 24 personas, las cuales fueron divididas en 2 grupos para
la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.

HABITERRA LTDA
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llustraciéon 2-8 Taller Salida Sur

-‘ v '-.!-!

Fuente: Elaboracién propia.

a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con habitantes y dirigentes del sector Salida Sur. Estos se
encuentran agrupados en tablas de valores problemas y conflictos, dentro de las cuales
se identifican las principales temdticas, elementos relevados y descripcién de las
intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-18 Valores - Taller Sector Salida Sur

CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION
Humedales Humedal Angachilla
El Agua de Valdivia. Se menciona sector
Recurso agua Llancahue.

Biodiversidad: presencia de variadas especies de
Biodiversidad de aves y animales que habitan los humedales que

especies rodean el sector (Las Gaviotas y Paillao)
FISICO NATURAL AVIECIelee, )
santuarios, rios Humedales y santuarios de la naturaleza, red
fluvial
Especies fauna y Medio Natural: Floray Fauna
flora
. . Biodiversidad: presencia de variadas especies de
Diversidad y . .
Especies aves y animales que habﬁon los hymedoles que
rodean el sector (Las Gaviotas y Paillao)
En la ciudad existe un importante patrimonio
Patrimonio histérico mueble e inmueble.
Historico cultural Ciudad en donde existen diversas actividades
MEDIO HUMANO cglturoles durante todo el or"p. Ciudad cuIturaI.
Ciudad segura para caminar para transitar
Seguridad (transversal)
Poblacion
organizada Organizaciones sociales, sociedad organizada.
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Atractivo turistico y
Poblacién flotante
estudiantil

Industria  de la
cerveza

Puertos
Puertos
Ferrocarril

Balnearios como
espacio publico

Espacios publicos,
dreas verdes,
parques urbanos
Conectividad con
la costa

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Valor sociolégico debido a poblacion flotante
estudiantil durante el afio y turismo durante
verano, esto genera dinamismo econémico.

En la ciudad existen diversas cervecerias
artesanales, las que han sido premiadas en
concursos hacionales e internacionales, lo cual ha
dado una identidad a la ciudad. Ciudad cerveza.
Puerto antiguo de Las gaviotas. Se plantea como
una posibilidad o potencial de conectividad de la
ciudad a través del rio y algin embarcadero.
Posibilidad de lugar de llegada de taxi fluvial al
“Puerto de Las Gaviotas”.

Puerto Fluvial y su cercania con la ciudad
Ferrocarril

Cercania con balnearios: Cercania de la ciudad,
en general, con centros de veraneo y/o balnearios
(costa).

Lugares publicos de encuentro Parques publicos
(saval, catrico, harnecker, Londres, jardines
botdnico, costanera, plaza de la republica no de
armas)

Conectividad con sector costero: belleza,
desarrollo econémico, turismo.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-19 Problemas - Taller Sector Salida Sur

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

Falta de parque No hay un parque industrial (para micro y

industrial

Necesidad de un

puerto seco

Agua Potable

Alcantarillado

pequefia empresa)

Necesidad de un puerto seco en la ciudad para
ordenar el transporte de carga dentro de la
ciudad.

Falta de acceso a Agua Potable: en el sector de
Las Gaviotas el agua potable llega solo hasta
el sector "Poste 13". En sector Las Parras hay
viviendas que no cuentan con agua potable y
la reciben de camiones aljibe (existiria un
proyecto de diserio de extension de red para el
sector pero los participantes no manejan el
detalle de la informacién).

Falta de alcantarillado: La densidad de
viviendas ha crecido notoriamente y la solucién
para el descarte de aguas servidas son las
fosas sépticas que percolan a las napas de las
que se abastecen los pozos de agua.

Planta de tratamiento Problema con planta de tratamiento de aguas

de aguas colapsada
Agua Potable

Electricidad

servidas
Falta de servicios bdsicos como agua. APR no
dan abasto, falta de agua

Precariedad de linea eléctrica (todo Valdivia)
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Gestion de residuos

Falta de transporte
publico

Mantenimiento vias

Calles sin
pavimentacion

Luminaria publica

Construcciones
irregulares

Conectividad, falta
senalética, accidentes
de trdnsito

Construcciones en
humedales

Subdivisién irregular
de predios agricolas

Conectividad

Conectividad, falta de

puentes

Congestion vehicular
Infraestructura y
servicios para

enfrentar crecimiento
poblacional

Inseguridad vial

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Basurales clandestinos

Déficit de transporte publico. "dreas de
exclusiéon " Ministerio de transporte

Poco mantenimiento de via T60 (MOP)

Falta de pavimentacién y berma en callejones:
Numerosas propiedades en sectores de Paillao
y Las Gaviotas se han parcelado de manera
irregular, generando calles que no se
encuentran bajo la administracion y/o
mantencién publica (serviu o municipio).
Muchas de estas vias no cuentan con anchos
minimos necesarios.

Falta de luminaria publica: en sector Las
Gaviotas

Construcciones irregulares: se han construido
muchas casas de manera irregular sin
recepcion por parte del municipio. Crecimiento
de los sectores sin planificacion de servicios.
Problemas de acceso en cruces con Picarte:
Problemas de disefio no resueltos en los
accesos a Las Gaviotas, Las Parras vy
circunvalacién. Se  producen reiterados
accidentes de trdnsito. En el municipio existiria
un estudio para la semaforizacion y sefalética
de estos accesos. No se tiene informacién de su
avance: "los estudios estdn perdidos”.

Desproteccion de humedales: la construccién
desregulada a puesto en peligro los
humedales, “estos han dejado de ser “un bien
de uso publico”, cercado de acceso y rellenos
para construir.

Subdivisién de predios desregulada: ademds
de las parcelaciones irregulares se ha seguido
“loteando” en superficies menores a Y2
hectarea a través de la venta de “acciones y
derechos”. “en 1968 habian 27 familias, hoy se

calcula que entre 600 y 800".
Falta de conectividad, sectores
desconectados

falta de puentes y mala calidad de puentes
existentes.
Congestion vehicular en cruces

Deficit de infraestructura y servicios por
crecimiento poblacional

Acceso sur de Valdivia con inseguridad vial
(accidentes)
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Falta de equipamiento

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Falta de servicios de salud en zona periurbana:
bomberos, hospital)

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-20 Conflictos - Taller Sector Salida Sur

CATEGORIA SUBCATEGORIA
FISICO NATURAL FCEIES  CEilener
aledanos al humedal
Transporte pesado
en vias locales
INFRAESTRUCTURA Transporte esado
URBANA 'SP P
en vias locales
Baja  conectividad
telefonia
Subdivisién  predial
irregular
SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO L
Contaminacién de
napas

Tomas ilegales

DESCRIPCION

Predios agricolas aledarios al humedal

Uso de carretera y vias locales para uso de
camiones de empresas, transporte de
materiales, (ej. Sodimac — calle Errazuriz).
Trdansito de camiones forestales que generan
congestion  vehicular en vias acceso
(circunvalacion con Picarte, collico- santa
Elvira, las mulatas).

Baja conectividad de redes de telefonia en
zonas periurbanas

Subdivision de predios desregulada: esto
genera conflictos entre vecinos por accesos a

callejones y con SAG por autorizar
subdivisiones. Se plantea que esto también
genera perdida de plusvalia de las

propiedades colindantes.

Contaminacién de napas subterraneas por
exceso de fosas sépticas.

Tomas ilegales en las mulatas (se tomaron el
camino) y salida sur (contaminacién a los
humedales, mal manejo de residuos).

Fuente: Elaboracién propia.

2.2.7. Taller Territorial Sector Las Animas

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales y vecinos del sector Las Animas, a
quienes se les informd sobre los contenidos y alcances de la actualizacién del Plan y
participaron del didlogo conjunto en torno a los valores, problemas y conflictos, sobre

un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia martes 8 de agosto a las 18.00 hrs. en la Escuela E-39
Las Animas y contd con la asistencia de 23 personas, las cuales fueron divididas en 3
grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.

HABITERRA LTDA
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llustracion 2-9 Taller Sector Las Animas

Fuente: Elaboracién propia.

a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con habitantes y dirigentes del sector Las Animas. Estos se
encuentran agrupados en tablas de valores, problemas y conflictos, dentro de las
cuales se identifican las principales temdticas, elementos relevados y descripcion de las
intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-21Valores - Taller Sector Las Animas

CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION

Conectividad interna y accesibilidad a la ciudad.
Valor del camino el hualle como una arteria que
descongestiona la ciudad, al igual que los puentes
(Santa Elvira, Cau-Cau) que permiten conectarse
SISTEMA con otros sectores.
URBANO Conectividad y Conectividad gracias a puentes: Santa Elvira, Cau
CONSTRUIDO acceso alaciudad Cauy Calle Calle.
Plaza Achardn Arce. Areas verdes que le dan valor

Areas verdes paisajistico al sector.
Acceso a serviciosy Cercania con servicios de salud (Cesfam, Cesamco),
equipamiento Retén de Carabineros, Registro Civil, Universidad
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Ciclovias

Parques Urbanos
Acceso a salud
Valor histérico de

iglesias

Valor histérico vy

acceso a
educacion
Acceso a
educacion

Equipamiento
deportivo

Proyecto de
Espacio Publico

Semdforos

Crecimiento
poblacional

Potencial de
crecimiento de la
ciudad

Potencial
costanera o parque
urbano en Humedal
Atractivo turistico
Inmuebles
patrimoniales

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

INACAP. Gran accesibilidad a muchos servicios en el
sector que beneficia a los vecinos y sus familias.
Presencia de servicios varios: Registro civil,
Supermercado, Cuartel de carabineros, hotel, clinica
privada, bomberos.

Ciclovia camino a la Isla Teja. Permite acceso al
deporte y a la universidad austral e isla teja para los
ciclistas.

Ciclovias e Infraestructura Vial. Se destaca su
presencia como ejes estructurantes del sector que
posibilitan la conectividad con el centro de la
ciudad. Como un “adelanto” para el sector.

Parque Rocura como espacio natural planificado y
construido. Valor paisajistico y de reunion familiar.
Se destaca la presencia de servicios de salud en el
sector: CESFAM, CESAMCO.

Clinica Costanera. Acceso a salud para los vecinos.
Iglesia San Judas Tadeo, capillas y la Gruta Lourdes.
Valor histérico de la Iglesia San Judas Tadeo como
una de las mds antiguas.

Escuela N° 39 las Animas. Valor histérico y de acceso
a la educacién para los nifios del sector.

INACAP. Ademds del acceso a educacién posibilita
el desarrollo econémico y turistico para las familias
(arriendo de cabanias).

Infraestructura deportiva: Canchas de fatbol (sector
Arturo Prat), Gimnasio (P. Aguirre Cerda), Estadio
(Sedefio), Centro de Alto Rendimiento remo (junto al
puente).

Playa Las Animas. Se plantea por parte de vecinas y
dirigentas del sector las Animas que el proyecto es
un beneficio y que se requiere implementar, que
generard mejoras en su entorno incluida la
poblacién Arturo Prat.

Presencia de semdforos en tres sectores (El
Romance, sector Inacap, Sedefo, supermercado y
Puente) y la necesidad de implementar en otros
como la rotonda de acceso a Santa Elvira y Rocura.
Crecimiento poblacional en los Uultimos afos,
destacando la construccion de poblaciones y
barrios recientemente.

Acceso norte de Valdivia. Tiene disponible suelo
para ampliar la ciudad.
Estero Santa Rosa: Eje, potencial costanera o

parque urbano.

Entrada al Caucau. Zona de importancia escénica.
Villas patrimoniales. Valoracién de los barrios
antiguos de Valdivia.
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Integracion
residencial e
industrial

Ingresos al rio vy
conexion fluvial
Potencial vialidad
estructurante

Parque Industrial

Hoteleria y turismo
Acceso laboral

Barrio industrial,
astilleros y
actividades
tradicionales

Humedales y rio

Playa Las Animas
como lugar
significativo

Biodiversidad

Patrimonio natural
ambiental

Actividad deportiva
como elemento
identitario
Patrimonio histérico
cultural

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Barrio Mixto. Integracion residencial/industrial.

Puntos de salida al rio y conexién fluvial. Puntos
estratégicos. Conectar al rio. Potenciales muelles.
Posibilidad de vialidad estructurante, como
alternativa a Pedro Aguirre Cerda.

Pargque industrial (semi-industrial) en crecimiento. La
calle Sevilla en incipiente crecimiento que
proporciona trabajo y movimiento econdémico y
social.

Hotel Villa del Rio. Valor turistico.

Gran valor econdmico en cuanto a los accesos
laborales y crecimiento econémico; ademds de su
valor histérico.

Barrio Industrial Avda. Esparia. Mantener astilleros y
otras actividades tradicionales que dan empleo.

Cercania con el rio y “humedales” en su orilla. Valor
paisajistico y en cuanto a la biodiversidad.

Rio Valdivia como un atractivo natural que bordea el
barrio.

Playa las “"Animas”: Valor histérico de la antigua
playa las Animas para todos los vecinos del sector y
de acceso al Rio.

Humedal Norte Grande. Valor de biodiversidad y
paisdijistico.

Valor del Rio: Belleza, Placer, importante cuidar,
limpiar, uno de los puntos principales de la ciudad.
Playa de las animas.

Cerro Los Castafios. Punto alto, muro histérico,
mirador, subaprovechado. Desde ahi se ve todo las
dnimas.

Deporte en las Animas: Basquetbol y Remo. Club
Deportivo Las Animas en el Gimnasio de las Animas
y Club Bicentenario (remo).

Virgen Lourdes: patrimonio y valor local.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-22 Problemas - Taller Sector Las Animas

Subcategoria
Gestion
residuos

transporte publico
Falta
alcantarillado

de

Falta de paraderos

DESCRIPCION

Microbasurales en multiples sectores.

Falta de paraderos en multiples sectores.

Falta de saneamiento sanitario y alcantarillado en
Poblacion Arturo Prat.
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Falta urbanizacion

Planta tratamiento

Falta conectividad
fluvial

Recorridos del
transporte publico
no abarcan todos
los barrios

Equipamiento y
servicios

Deterioro de

plazas

Falta conectividad

Mala calidad
vialidad interna vy
congestion
vehicular

Déficit y mal uso de
veredas

Sectores
inundables
aguas lluvia

por

Falta de ciclovias

Falta
equipamiento
seguridad

Acceso al rio

Acceso a
educacion media

Falta de luminarias
e inseguridad
Déficit
semdforos

de

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Existen sectores urbanos dque no tienen
alcantarillado.
Falta de urbanizacion sector Arturo Prat:

regularizacién de propiedad, alcantarillado vy
pavimentacion.

Mal funcionamiento de la planta de tratamiento
de AASS (Sector Guacamayo)

Falta de conectividad fluvial: ausencia de muelle o
embarcadero publico.

Recorridos locomociéon colectiva. Trazados no se
condicen con necesidades del publico. El recorrido
va solo por las vias principales, no considera todos
los barrios.

Necesidad de un banco en el sector, sobre todo
para adultos mayores. Es problematico que en un
sector tan grande no haya un banco.

Necesidad de rescatar las plazas y abogar que se
usen de buena manera.

Falta de conectividad de Av. Esparia con Pedro
Aguirre Cerda. Camino cortado.

Mala calidad de los caminos internos y de
congestion vehicular para la planta de revisiéon
técnica.

Congestion Vehicular en general en Pedro Aguirre
Cerda.

Picarte/Pedro Montt, Congestion vial.

Déficit y muy mal uso de las veredas por
estacionamiento de vehiculos. Sector Bombero
Classing, calle Sevilla, Norte Grande, etc.
Inundaciones en Avenida Espafia y multiples
sectores cuando llueve.

Inundaciones pje 12 y Chuquicamata, Norte
Grande.

Falta de ciclovias en el puente de las dnimas y
ciclovia cortada en multiples sectores. Mala
Calidad de las ciclovias.

Necesidad de una Comisaria por inseguridad del
sector e ineficiencia de las policias.

Falta de accesibilidad publica y segura al rio por
Av. Esparia.

Falta de un Liceo Municipal que tenga ensefanza
media. Falta de acceso a educacion media para
los jovenes del sector.

Falta de iluminacién y trafico de drogas a la orilla
del rio en la antigua playa las dnimas (Bombero
Classing al rio).

Déficit de semdforos en el Cruce Santa Elvira,
salida de Teodoro Segovia, Poblacién La Unién,
etc.
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Pavimentos en mal
estado y Déficit de
Pavimentos

Acceso a
actividades
culturales

Problemas
convivencia vial

Campamentos

Crecimiento
poblacién
regulacion

sin

Déficit de
estructurantes
Falta
equipamiento para
configurar un
centro

Falta
mantenimiento
estero

vias

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Mala calidad del pavimento en Av. Espana.
Peligrosidad y riesgo de accidentes.
Pavimentacion retrasada o no resuelta en sector
Los Maitenes.

Levantamiento de calle/suelo: al interior de la
Poblacién Rocura.

Necesidad de acceso cultural para el sector
(teatro, cine, etc).

Problemas de convivencia vial: veredas
deterioradas por el uso como estacionamiento,
exceso de velocidad en el transito por av. P.

Aguirre Cerda. Poca fiscalizaciéon. Continuos
atochamientos o “tacos”. Frecuencia del
transporte publico sin regulacién (micros vy

colectivos).

Campamentos: sector Norte Grande y Arturo Prat.
Falta de solucién habitacional. Necesidad de
atender también demanda de familias allegadas
en casa y/o terrenos familiares.

Condominio Los Cisnes. Han crecido sin estar
regulados ni contar con servicios adecuados.
Sevilla. No existe regulacion.

Lomas del Hualle.

Cabo Blanco. Demasiados loteos, venta por
derechos. Demasiada concentraciéon  de
poblacién sin regulacion, especie de ciudad
satélite.

Desregulacién de edificaciones en altura en
Rocura. Aumento desmedido de la poblacién y
congestion vehicular.

Pedro Aguirre Cerda Sélo una via principal, sin
alternativas.

Centro sin desarrollo. Comercio, pero no un centro
propiamente tal, faltan Zonas de equipamiento.

Estero Sta Rosa sin mantenimiento. Terrenos en
cota baja, bajo influencias de la marea, al no tener
buen drenaje, ocurren inundaciones.

Fuente: Elaboracién Propia.

Subcategoria

Relleno humedales

Regularizacion

Cuadro 2-23 Conflictos - Taller Sector Las Animas

DESCRIPCION

Conflicto por relleno de humedal camino a isla teja
antes del puente por el valor de la biodiversidad
del sector.

Humedal desprotegido. Hay quienes quieren
rellenar para tomar terrenos.

Incumplimiento de compromisos de Bienes
Nacionales con vecinos poblacién Arturo Prat
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Servicios sanitarios
y territorios
operacionales
Regulacion
transporte pesado
Falta sistemas de

evacuacion de
aguas lluvias
Problemas de
seguridad y
convivencia
vinculados al

trafico de drogas

Mal uso de espacio
publico

Gestion de
residuos

Problemas
convivencia

Riesgo de

remocion de masas

Tomas

Sefaleticas y
nombres de calles

Edificios
abandonados
Falta luminarias
Crecimiento

urbano
desregulado

Disefio de espacio
publico

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

para regularizar. Actualmente se estd excluyendo
a quienes habitan en la manzana 8 del sector.

El territorio operacional no coincide con los
servicios sanitarios.

Regulacion del transporte pesado. No estd
regulado el transito de camiones.

Falencias en la evacuacion de aguas lluvias.

Pirotecnia en sector norte grande y disparos
vinculados al trdfico. Afecta a los animales,
personas autistas y en general, a todos los vecinos
del sector.

Trafico de drogas en la estacién de aseo que le
produce inseguridad a vecinos del sector.
Plazuela Achardn respecto de autos
abandonados por un vecino. Es un centro de
robos, trdfico y riesgo de caidas de adultos
mayores.

Conflicto entre los vecinos y privados que vienen
al sector a botar basura (sector achardn, sector
norte grande, poblacién Arturo Prat).

Fiestas frecuentes hasta altas horas de la noche y
con un volumen muy alto. Vecinos sefialan que se
presta para delincuencia e impide el descanso.
Riesgo de remocién de masas en la Villa Parque
del Rio porque cedieron las contenciones del
terreno (av.Espafia). Empresa Capreva.

Tomas en carpas que se instalan en diversos
sectores y que se convierten en foco de basura,
fiestas y conflictos (Rocura).

Conflicto por el renombre de calles y pasajes en
especifico Bernardo Espafia que era el antiguo
pasaje 12 (Pedro Aguirre Cerda hacia abajo) y
Bombero Mufioz que era el conocido pasaje 2.
Dificulta que llegue la ambulancia, taxi, etc, se
dificulta la ubicacion e incluso la acreditacion de
la residencia.

Edificio abandonado de ex Inacap que se presta
para posibles tomas y delincuencia.

Falta de luminaria en diversos sectores que
posibilita que se de trdfico de drogas en el sector
estacién de aseo.

Sobrepoblacién desregulada en edificios y nuevos
asentamientos informales (tomas).

Proyecto Playa Las Animas es percibido como un
problema por parte de los vecinos inmediatos de
este pues se desconoce su disefio y no ha contado
con un proceso de participaciéon que involucre a su
entorno.
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Inseguridad: se perciben como inseguros sectores
como la Poblaciéon Norte Grande (delincuencia,
narcotrdfico y fuegos artificiales ) y Av. Matta.
Falta de contingente policial.

Proyectos de vivienda social en conflicto con
proteccion de humedales. Se sefiala que proyecto
habitacional en sector salida norte se ha visto
“perjudicado” por la presencia de un humedal lo
que obligd a reducir el nimero de viviendas.
Fuente: Elaboracién Propia.

Inseguridad

Construccion en
humedales

2.2.8. Taller Territorial Sector Centro Urbano Valdivia

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales del sector del sector Centro Urbano,
Barrios bajos, Sector Regional, Isla Teja, Toro Bayo y alrededores, a quienes se les
informd sobre los contenidos y alcances de la actualizacién del Plan y participaron del
didlogo conjunto en torno a los valores, problemas y conflictos, sobre un plano del
territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia miércoles 9 de agosto a las 18.00 Hrs. en el colegio
Leonardo Da Vinci y conté con la asistencia de 25 personas, las cuales fueron divididas
en 3 grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacién, se expone el registro fotografico de la actividad.

llustracion 2-10 Taller sector centro urbano Valdivia

Fuente: Elaboracién propia.

a) Resultados

Cuadro 2-24 Valores - Taller Sector Centro

CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION
HJAQWS71|8UI<AFisico Humedales, sector Miraflores, Isla Tejqg,
Natural Humedales Huachocopihue

HABITERRA LTDA 77



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia

Comunicacion
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SERVICIOS
EQUIPAMIENTOS

TEMATICA

Fisico Natural

Sistema urbano
construido
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Rios

Especies fauna
y flora
Diversidad y
Especies

Patrimonio
Historico
cultural

Econdémico con
identidad local

Comunidad
organizada

Calidad de Vida

Equipamiento
educacional

Equipamiento
deportivo

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Rio Red fluvial, acceso en gran parte de la ciudad.
Flora y fauna

Parques, bosques, naturaleza

Patrimonio Arquitecténico casco histérico de la
ciudad de Valdivia

Las huellas del terremoto 1960,
industrias)fachadas antiguas

Feria Fluvial, Valor comercial, de articulacién social
y de memoria colectiva.

Cohesidn y tejido social del sector Barrios Bajos.
Valor social de la articulacion de los vecinos como
factor identitario.

Equipamiento publico y servicios publicos en
sector Barrios Bajos y centro. Escuelas, Centros de
Salud, Comercio, Servicios Publicos centrales
(Municipalidad, Gobernaciéon, Impuestos Internos,
entre otros)

Ciudad caminable, cercania

principalmente el centro de la ciudad
Universidad Austral de Chile (Miraflores e Isla Teja),
Valor recreacional, de equipamiento y acceso a la
educacién, y ademds paisqjistico y natural,
publico en el sentido de que cualquiera puede ir y
disfrutar de sus espacios.

Universidad Austral de Chile (Miraflores e Isla Teja),
Valor recreacional, de equipamiento y acceso a la
educacién, y ademds paisqjistico y natural,
publico en el sentido de que cualquiera puede ir y
disfrutar de sus espacios.

Cuidad deportiva, hartos equipamiento para
realizar deporte en distintos barrios y plazas

ruinas, (ex

servicios,

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-25 Problemas - Taller Sector Centro

ELEMENTO / PROBLEMA
Construccion en
Humedales

Densificacién  irregular
por construccién de
cabanas para arriendo

Faltan sistemas de
movilidad alternativos
(bicicletas,  peatones,
fluvial)

Proteccién de inmuebles
patrimoniales

DESCRIPCION

Construcciéon sobre humedales: Isla Teja, sector
regional

Construccioén indiscriminada de cabarias en los
patios de las casas, densificacion, Isla Teja,
Barrios Bajos

Faltan ciclovias, considerar otras movilidades
(bicis, peatones, Botes en el rio)

Carencia de proteccion en los inmuebles
patrimoniales inmuebles de conservacion
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Infraestructura
urbana

TEMATICA

SISTEMA
URBANO
CONSTRUIDO

SISTEMA
URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

Congestion vehicular

Acceso a equipamiento

de salud

Densificacion

Congestion Vehicular en Puente Pedro de
Valdivia

Falta de equipamiento de salud en Isla Teja y en
Barrios Bajos (equipamiento cultural de acceso
universal, mds y mejor equipamiento de salud).
Preocupacion de los vecinos por la altura de las
por edificaciones en Isla Teja, Sector centro, Barrios

construccion en altura Bajos no desean que la ciudad crezca hacia

arriba.
.. Muchas dreas verdes en mal estado ambiental,

Sitios eriazos desuso, sitios eriazos con alta relevancia

subutilizados

Loteos irregulares

Falta equipamiento

cultural

Gentrificacion

Falta de accesos al rio

ambiental pero mal utilizados. Que la mejora no
incluya llenar de cemento los suelos

Existen loteos brujos en distintas zonas de la
ciudad, con apropiacién de espacios publicos,
sin servicios bdsicos como agua potable,
alcantarillado (ej. Loteo Peters, relleno laguna de
Alivio)

Pocos espacios e infraestructura para desarrollo
cultural en los barrios, a pesar de todo el
potencial cultural de la ciudad.

Gentrificacion o elitizacién de Barrios Bajos pues
se ha elevado el costo de la vida respecto de la
instalacién de mucho comercio que los vecinos
deban irse del barrio.

Limitacion de acceso al rio, privatizacion del
borde costero fluvial

Falta equipamiento Espacios deportivos no techados para realizar

deportivo

Gestion de residuos

deporte en tiempos de lluvia

Focos de microbasurales en zonas de humedales
y en los barrios

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-26 Conflictos - Taller Sector Centro

ELEMENTO /
CONFLICTO

Densificacion por
construccién de
edificios en altura

Remocién de tierra

Mal uso del espacio
publica

DESCRIPCION

Construccion Edificio de 7 pisos en los Barrios Bajos
Camilo Henriquez ( entre las calles Cochranne vy
Ernesto Riquelme, vereda poniente. Actores
involucrados en el conflicto, Muncipalidad por otorgar
los permisos de edificacion arriba de un curso de agua
y los vecinos que se les inundo los patios de sus casas.

Remocién del cerro en Clemente Escobar, Vecinos y
empresa constructora

El acceso al Rio que estd en Calle Bueras con General
Lagos, lugar de conflicto con los que hacen uso de ese
espacio y los vecinos que viven en el sector por ruidos
y temas de inseguridad
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Proteccién
arqueoldgica

Protecciéon de la
identidad
patrimonial
Mantencion de
arbolado

Convivencia entre
distintos usos de la
ciudad y barrios
residenciales

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Hallozgo de restos arqueolégico en el centro de la
ciudad. Inmobiliaria /Colegios de Arquedlogos
Conflicto de los vecinos con la autoridad urbanistica
por la falta de identidad barrial en implementaciéon de
planes habitacionales (MINVU y SERVIU). Calle Serrano
con Ernesto Riquelme

Calle Arica hay una zona donde hay eucaliptos
antiguos y peligrosos por caida a casas y tendido
eléctrico. Privado se ha negado a cortarlos pese a
reclamos de vecinas y vecinos

El mercado inmobiliario con la pequeria escala de la
vivienda es un conflicto patrimonial y de convivencia
de la ciudad. Ej. La chipiadora con Barrio Miraflores.
Sucede también en Isla Teja en que se confronta el
patrimonio natural con el mercado inmobiliario.
Conflicto con los vecinos por el ruido

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.9. Taller Territorial Sector CORVI

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales del sector Corvi: que corresponde a
los sectores de Valparaiso, Inés de Suarez, Los Jazmines, Menzel, Independenciaq, Villa
Austral, Villa Pilmaiquen, y El Laurel. A quienes se les informé de los contenidos y
alcances de la actualizacién del Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los
valores, problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia jueves 10 de agosto a las 18.00 hr. En la Escuela de
Musica Juan Sebastidn Bach y conté con la asistencia de 14 personas, las cuales fueron
divididas en 2 grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacién, se expone el registro fotogrdfico de la actividad.

llustraciéon 2-11 Taller sector CORVI

HABITERRA LTDA
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a) Resultados

CATEGORIA

ECONOMIA

FiSICO NATURAL

INFRAESTRUCTURA
URBANA

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-27 Valores - Taller Sector CORVI

Subcategoria

Ferias libres
Comercio local

Supermercados

Cerro

Estero

Linea férrea

Parques Urbanos

Acceso a
equipamientos

Acceso a
transporte
Equipamiento
cultural
Equipamiento de
salud
Equipamiento
deportivo

Acceso a servicios

DESCRIPCION

Feria libre en la poblacion Menzel, todos los
domingos; y los miércoles en poblacion O'higgins
Ferreterias, 2 reconocidas, grandes, importantes
para el sector

Supermercados: A cuenta y mayorista 10 en Picarte
y Puritan en Clemente Holzafel

En el sector Donald Alcanter, existe un cerro que
aun tiene drboles nativos, dentro del sector. Que en
general se encuentra rodeado de forestales.

En el sector, existe un cuerpo de agua, el Estero
Lefia Seca, que

Patrimonio ferroviario

Valoracion de la Areas Verdes: Parque Holzafel.
Servicios y equipamientos: colegios, consultorio, la
piscing, jardin infantil, casa adulto mayor, estadio,
complejos deportivos, Cecof Gil de Castro,
Gimnasio Techado, carabineros, iglesias de
distintos cultos.

Buena conectividad. Locomocién colectiva.
Cecrea

Consultorio Jorge Sabat

Equipamiento deportivo: 2 Estadios y 2 gimnasios
Picarte con Vicufia Mackenna
Farmacia popular municipal, al lado de la posta
picarte con vicuiia Mackenna
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Equipamiento
educacional

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Colegios (Santa Marta, Belén, Colegio deportivo
(Inés de Suarez), adventista, en av. Argentina hay 3.

También jardines infantiles

Equipamiento de
seguridad
Equipamiento
recreacional

Bomberos picarte Alonso de Ercilla

Piscina Aqua holzafel con lastarria

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-28 Problemas - Taller Sector CORVI

SUBCATEGORIA

Construccion carretera
sobre humedal

Falta de alcantarillado
Educacion vial

Congestion vial

Alta velocidad

Microbasurales

Alcantarilodo en mal
estado

Antenas telefénicas

Deterioro dreas verdes

Segregacion espacial por
circunvalaicoén

Mal uso del espacio
publico, veredas se utilizan
como estacionamientos

DESCRIPCION

Problema ambiental, en estero lefia secaq,
humedal, carretera pasa por encima.
Provoca problemas de malos olores vy
plagas (ratones e insectos)

Falta de Alcantarillado, al lado de la
circunvalacion.

Circunvalacién, poco conocimiento del
trdansito vial del sector.

Congestion Vial, calle Argentina, Holzafel,
Lastarria, Almendral

Calle Uruguay con Viia del Mar; calle
Valpariso alta velocidad que pasan los
vehiculos.

Microbasurales: Hernaldo de Magallanes ,
las Torcazas con Alonso de Ercilla, Lastarria
con los Gorriones.

En av. Argentina, malos olores de
alcantarillado. Todo el tramo que circunda
circunvalacién, después de que se
construyd

Antenas telefénicas instaladas en San
Marcos con Brasil. Hay de las 5 companiias.
Vinieron a medir ano 2022, triplicaba
mediciones normales, permitidas por ley.
JJVWV solicité estudio a académicos
particulares

Areas verdes no se pueden utilizar

Donal Canter en estado de abandono,
aislada con nueva circunvalacién, no hay
veredas, hay basura. Problemas de
conectividad, transporte publico, no hay
veredas. Autos se estacionan en las
veredas.

Mal uso del espacio publico. Autos se
estacionan en veredas, peatones deben
circular por la calle. Pasaje san marcos,
afuera de las iglesias evangélicas,
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Veredas angostas no Veredas demasiado angostas. No hay
permiten accesibilidad accesibilidad universal. Problemas de
universal movilidad. Av. Argentina con san marcos

CATEGORIA

ECONOMICO

INFRAESTRUCTURA
URBANA

MEDIO HUMANO

SISTEMA
CONSTRUIDO

URBANO

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-29 Conflictos - Taller Sector CORVI

SUBCATEGORIA

Mal uso de espacio
publico por talleres
mecdnicos

Problemas en feria por
presencia de
delincuencia

Movilidad hacia el centro
y acceso al terminal de
buses

Falta transporte publico

Problemas de convivenia
asociados a consumo de
drogas y alcohol
Problemas de convivenia
asociados a consumo de
drogas y alcohol
Degradacién
equipamientos asociado
a consumo de drogas y
alcohol

Mal uso espacio publico
dias de feria

Mal uso
circunvalacién
carreras clandestinas

de
por

Falta de sefaléticas y
reductores velocidad en
calles principales

DESCRIPCION

Talleres mecdnicos (entre Colombia y un
pasaje) En Donal Canter hay otro. Han
hablado con duefio y “dicen que
carabineros tiene un convenio con el taller
y por eso no pasa nada”. Conflicto con los
duerios de los talleres.

Conflictos en la feria porque hay muchos
robos. Delincuencia y drogas

Movilidad hacia el centro, para llegar al
terminal de buses para salir de Valdivia. No
hay acceso al terminal, cuando la gente se
baja de la locomocién en picarte

No hay locomocién. Lineas de colectivos no
respetan sus recorridos.

Drogadiccion y alcoholismo, conflictos de
convivencia entre personas mayores Yy
jovenes.

Casa ocupada por hip hoperos , vecinos y
casa ocupa.

Degradacién del comedor Los Copihues.
Drogadiccién y prostitucion,

Feria del dia domingo, vecinos/as vy
feriantes.

Carreras clandestinas por circunvalacion
durante la noche

Falta sefalética y medidas de seguridad
en calles principales. JJVV deben solicitar
reductores de velocidad o pasos de cebra,
para que los instalen

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.10. Taller Territorial Sectores Pablo Neruda, Yafez-Zabala y Schneider

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales del sector del sector René Schneider
que comprende las poblaciones: Pablo Neruda, San Pedro, Ydiez Zabala, Claro de
Luna, Teniente Merino, a quienes se les informd sobre los contenidos y alcances de la
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actualizaciéon del Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los valores,
problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia viernes 11 de agosto a las 18:00 Hrs. en la Escuela
Francia y conté con la asistencia de 31 personas cuales fueron divididas en 4 grupos
para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacién, se expone el registro fotogrdfico de la actividad.

llustracién 2-12 Taller sectores Pablo Neruda, Yafiez-Zabala y Schneider

Fuente: Elaboracién Propia.

a) Resultados

Cuadro 2-30 Valores - Taller sectores Pablo Neruda, Yafez-Zabala y Schneider

CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION

Humedal Angachilla, humedal prado verde,
humedal entrada galilea, humedal el bosque,

Santuario Catrico. Valor natural y proteccién del ecosistema
FISICO NATURAL Naturaleza ademds de valor paisgijistico.

Areas Verdes Parque dreas verde establecidas, parque Kramer,

pargues drea verde Portal del Sol. Valor natural y de fin

reconocidos recreacional y paisajistico.

HABITERRA LTDA 84



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Comunicacion

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

INFRAESTRUCTURA
URBANA

Areas Verdes

reconocidos

Rios

Sitios arqueoldgicos

Equipamiento
seguridad

Sectores aun no visibilizados, bosque nativo, drea
de los conquistadores, villa Pedro Montt y los
fundadores. Los bosques que colindan con los
no humedales requieren una  proteccién vy
reconocimiento.
Toda la ciudad. Rios, Valdivia, Angachilla, Cruces,
Cau-cau
Patrimonio arqueolégico en el sector parques del
sur. Se requiere reconocimiento y proteccion
arqueolégica sobre hallazgo.
Los bomberos Luis Daman. Valor fundamental para
la seguridad ante siniestros o emergencias.
Cecof Guacamayo, Cesfam Angachilla, Cecof Los

Equipamiento Salud Alerces. Valor necesario para la ciudadania para la

Barrios

emblematicos

Puentes

Areas  verdes

parques urbanos

Transporte publico y

conectividad

conservacion y proteccion de salud.
Carga histérica poblaciones Ydnez Zavala y Pablo
Neruda, historia de la conformacién de las
poblaciones a partir de campamentos, como el
campamento mds grande que ha habido en la
ciudad que es el campamento Chorrillos y El Roble.
Puentes que conectan la ciudad. Funcién
comunicativa
y Parque Catrico: se valora construcciéon de parque
Catrico como un aporte al sector.
Locomocién: buena conectividad con el resto de la
ciudad, locomocién permanente en calles
principales: Francia, R. Scheneider, Pedro Montt
entre otras. Se presenta como un valor del sector a
pesar de que se responsabiliza de la congestion y
aumento del parque automotriz a la mala calidad
y/o planificacién de este servicio

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-31Problemas - Taller sectores Pablo Neruda, Yafez-Zabala y Schneider

CATEGORIA

INFRAESTRUCTURA
URBANA

FiSICO NATURAL

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA DESCRIPCION
Sanitarias, falta Faltade alcantarillados sector las Mulatas Guacamayo,

de
alcantarillado

Gestion
Residuos

Sanitarias,
alcantarillado
colectores
aguas lluvias

Rellenos
Humedales

de

de

Angachilla, Prado Verde y las Gaviotas. Una gran
cantidad de viviendas sin red de alcantarillado oficial.
Vertederos ilegales en Prado verde, sector Guacamayo,
Avenida Pedro Montt. Se arruina la belleza del sector
por el trdnsito de camiones que usan como vertederos
dreas no designadas para esta funcién.

General Lagos, Simpson, Pedro Montt. Insuficiencia de
la red de alcantarillado, en el sistema de recoleccion de
aguas lluvias. Poca capacidad de drenaje del sistema
de aguas lluvias.

Relleno de humedales puente Angachilla, Prado verde,
Galilea. Destrucciéon del medio ambiente y descuido del
habitad de especies animales.
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SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

Espacios
publicos y
equipamientos
no construidos

Déficit de
vivienda
Deterioro de
Parque
Habitacional
Gestion de
Obras

Mal uso de
espacio publico,
calzada y

veredas se usan
como
estacionamiento

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Sector destinado a drea verde no ejecutada V.
Angachilla: en Villa Angachilla existen dos dreas
destinadas a espacio deportivo y drea verde que no se
han construido y que son potenciales de ser ocupados
irregularmente por campamentos.

Déficit de vivienda, faltan terrenos para casas.
Personas en situacién de calle, mucho hacinamiento,
allegados. En las calles de las poblaciones se estdn
haciendo mds rucos

Deterioro de viviendas: deterioro de viviendas en sector
Tte. Merino por presencia de hongos en construcciones.

Construccion de Circunvalacion en sector de Prado
Verde: se pavimentd en el sector sin que las
propiedades contaran con alcantarilado lo que
impedird en el futuro contar con este servicio.
Apropiacion del espacio publico: en general se sefiala
que el excesivo parque automotriz se apropia de las
calles, vecinos no tienen espacio para estacionar
dentro de su propiedad y hacen uso de las calzadas y
veredas. También se sefiala en sectores como Tte.
Merino la presencia de taller mecdnico que ocupa la
calzada con vehiculos de clientes. También en acceso
a villa Angachilla se instalé lavadero de autos que
ocupa espacio publico y desecha aguas contaminadas
a la red de aguas lluvia. En Circunvalacion, entre R.
Scheneider y Alberto Blest Gana existe un tramo que es
usado como estacionamiento de camiones y puestos
de venta varios que hacen uso del espacio publico.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-32 Conflictos - Taller sectores Pablo Neruda, Ydahez-Zabala y Schneider

CATEGORIA

SISTEMA
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA  DESCRIPCION
El transito de camiones de alto tonelaje
en zona habitacional urbana.
Trdnsito de Destruccién de las calles, inseguridad del

vehiculos pesados

Ocupaciones

peatén, disminucidon de la calidad de
vida, ademds de contaminacién acustica
y de polucion.

Tomas ilegales y campamentos sector

URBANO irregulares y las Mulatas. Conflictos permanentes en
campamentos zonas urbanas y periféricas.

Rotonda Pedro Montt, estero Angachilla

y estero Catrico. Nombres de los sectores

Conflictos por y de los esteros, problemas asociados a

deslindes de servicios publicos. Cartografia publica en

propiedades contraposicidn con necesidades de

vecinos del sector (en términos juridicos,
legales, deslindes, de servicios, etc)
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Mal uso
equipamiento
comunitario

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

de

Vialidades aptas
para vehiculos y

bicicletas

Relleno

humedales

Apropiacién

irregular
terreno

FiSICO NATURAL

Construccion
humedales

de

de

en

Rotonda Pablo Neruda, comodato al
Consejo de Desarrollo Vecinal, se quemd
infraestructura, y JJVV  requiere
comodato del lugar porque consejo de
desarrollo vecinal no quiere entregar el
comodato. Conflicto entre Municipio y
JJw

Ciclo vias, no le resten espacios a las

calles. Que se hagan bien, que
ensanchen las calles.
Relleno de humedal: En Av.

Circunvalacion Sur, frente a Rafael
Fontaine hay una barraca que desecha
aserrin y restos de madera a estero y/o
humedal parte de estero Angachilla.
Cierre de acceso a gruta Las Gaviotas:
vecino del sector cerré y se apropié de
camino de acceso a Puerto y Gruta en
sector Las Gaviotas y amenaza con
actuar de manera violenta con quienes
quieren acceder al sector

Humedal o predio agricola sector
Angachilla, Miraflores, Guacamayo, Las
Mulatas En general todo humedal vy la
determinacion sobre su uso de suelo o
conservacion

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.11. Taller Territorial Sector Costa Sur (Niebla y alrededores)

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales del sector del sector costero, Niebla,
Los Molinos, San Ignacio y alrededores, a quienes se les informé sobre los contenidos y
alcances de la actualizacién del Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los
valores, problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia sdbado 12 de agosto a las 10:30 Hrs. en el colegio
Juan Bosh y conté con la asistencia de 25 personas, las cuales fueron divididas en 3
grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.

HABITERRA LTDA
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Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

llustracion 2-13 Taller Sector Costa Sur

a) Resultados

Cuadro 2-33 Valores - Taller Sector Niebla y alrededores.

CATEGORIA Subcategoria

Econdémico
Atractivo turistico

Patrimonio natural
Fisico Natural ambiental

Medio Humano Biodiversidad

Comunidad indigena

Econdmico
Infraestructura Oficios y actividad
econdémica local
Urbana
Agua Potable
Muelles
Valor paisajistico
SERVICIOS Y Eou -
EQUIPAMIENTOS quipamiento

Equipamiento

DESCRIPCION

Turismo (Ferias costumbristas de la costa ) Sin
niebla no existe el turismo en Valdivia
Playas

Cultura asociadas a las caletas, Biodiversidad y
alimentos en el mar

Estero la Huairona

Monte de Niebla, Toda la cordillera costerq,
microcuencas, recursos hidricos y la
biodiversidad

Comunidad Lafkenche

Capital social importante, alta cohesion social,
presencia de muchas organizaciones sociales
Caleta los molinos y caleta el piojo, Valor
cultural y comercial.

APR

Muelle de niebla, Conexién con corral
"Miradores, Los Canelos , playa los enamorados.
Equipamientos, bomberos, equipamiento salud,
Cesfam, comisaria, colegio, jardines infantiles,
iglesias.

Plaza Civica, Gimnasio( tnico espacio cerrado 'y
amplio), Escuela Juan Bosh, Escuela Los Molinos

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-34 Problemas - Taller Sector Niebla y alrededores.

CATEGORIA SUBCATEGORIA

HABITERRA LTDA

DESCRIPCION
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FISICO NATURAL

INFRAESTRUCTURA
URBANA

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

Manejo cuenca vy
recurso agua

Gestion de Residuos

Trazado irregular de

calles

Riesgo de desastres

Contaminacién de
cursos de agua

Falta de luminarias

Déficit equipamiento
deportivo, recreativo
y comunitario

Déficit equipamiento

cultural

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Escasez de agug, riesgo de llegada de mads
habitantes y escasez de esta. Parte alta de la
cordillera de costa estd siendo intervenida y
escasea el recurso, ya existen APR que no
pueden acceder al recurso de manera
superficial, debiendo hacer pozos. Mal manejo
de la cuenca. Aumento de poblacién flotante en
verano limita el recurso en verano, en verano nos
quedamos sin agua.

Crecimiento demogrdfico y aumento de
poblacién flotante en verano, contenedores de
basura no son suficientes. Se necesita mds
regularidad en la recoleccién, aumento de
contenedores y puntos de reciclaje.

Lugares con casas que solo tienen servidumbre
de paso. Calles en malas condiciones. No hay
formalizacién de calles y pasajes existentes.
Lleva a externalidades negativas como falta de
mantencioén, problemas entre vecinos, etc. No
hay salida de emergencia en caso de
ambulancia y bomberos.

La habitabilidad del cerro, remocién en masa.
Falta de fiscalizacién, erosién por aguas lluvias

Contaminacién del estero las Huarionas. Todos
los cursos fluviales y playas ademas del relleno
de humedales. Nulo cuidado a las aguas en el
sector.

Seguridad e iluminacién, la carencia de
alumbrado publico en todo los sectores propicia
situaciones de riesgo para la comunidad,
frecuentes cortes energéticos. énfasis “Sector
Escuela Juan Bosh bajada playa chica”.

Carencia de equipamientos deportivos,
recreativos juveniles e infantiles para la
comunidad.

Carencia de equipamientos culturales,
bibliotecas teatros etc.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-35 Conflictos - Taller Sector Niebla y alrededores.

CATEGORIA

SISTEMA  URBANO agricola / parcelas

CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

Subdivisién de suelo Inmobiliarias, De manera transversal en toda la

Ocupacién
terrenos

irregular

costa

de Sitios eriazos, Ocupacioén de terrenos por
parte de personas que fueron erradicadas
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INFRAESTRUCTURA
URBANA

MEDIO HUMANO

GESTION PUBLICA

Sistema de agua
potable rural no
abastece a toda la
poblacién

Planificacién
centralizada

Tensién entre
propietarios de
terrenos Yy

construccién de
caminos

Delegacién
[pOCOS recursos

con

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

de campamentos en Valdivia en playa
grande.
Arranques de Agua, Cerca de 300 familias no
tienen acceso a arranque por acaparan el recurso

algunos vecinos. Disefio del sistema estd
obsoleto.
Toma de decisiones centralizadas, En

planificacién urbana no se tiene en consideracion
a la zona costera.

Expropiacion de los caminos

Pocos recursos para la delegaciéon que impiden
gestiones de calidad y a tiempo para la solucién
de conflictos. Municipio Vecinos

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.12. Taller Territorial Sector Calle Calle Sur (Collico, Huellelhue y alrededores)

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales del sector del sector Collico, y
alrededores, a quienes se les informé sobre los contenidos y alcances de la
actualizaciéon del Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los valores,
problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia de agosto a las 18:00Hrs. en el Instituto Educacional
Collico, conté con la asistencia de 15 personas, las cuales fueron divididas en 2 grupos
para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.

HABITERRA LTDA
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a) Resultados

CATEGORIA

Fisico Natural

Sistema Urbano
Construido
Fisico Natural
Infraestructura
urbana

Sistema Urbano
Construido

Medio Humano

HABITERRA LTDA

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

llustraciéon 2-14 Sector Calle Calle Sur

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 2-36 Valores - Sector Calle Calle sur

SUBCATEGORIA

Rio
Inmuebles
patrimoniales

Playa de Collico como
espacio publico
identitario

Linea del tren

Costanera del Rio
Equipamiento  para
cultos con
significancia histérica
cultural

Equipamiento
deportivo

Huerto comunitario

DESCRIPCION

El Rio, es parte de la identidad de la ciudad y de
Collico.

Casas patrimoniales /orilla de los trabajo Casa
freiré almirante Latorre, Callejon Kunstmann frente
al Molino Kustmann

"Playa Collico, Balneario tradicional, unico de la
ciudad, facilidad de recorrer la costanera, verano
entretenido, deporte, baile, natacién. Significa
aguas rojas, mejores atardeceres, belleza
escénica,Pesca y taxi fluvial, se puede ir al centro
por el rio

El tren, Linea del tren, bodegas y talleres

Costanera de Collico, Todas las casas tienen vista al
rio, miradores a lo largo de toda la costanera
Iglesia, sus actividades que se producen a partir de
la iglesia, actos civicos se hacen ahi, desfiles, valor
histoérico, se construyé antes del terremoto, virgen
del Carmen, fiesta de san Sebastidn, se ha
remodelado

Canchas Collico y Wanderers, Almirante Latorre,
Todos los afios hay campeonato de fatbol en las
canchas se utilizan mucho,

Huerta Comunitaria (Balmaceda vy pasaje
demmerer,Proyecto de parque urbano, se ha
formado como una familia, unidad en pos de la
naturaleza, educacién
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Patrimonio  histérico Silo de Collico
cultural

Sistema Urbano Patrimonio  historico

Construido cultural
Economia

Molino Kunstmann

Feria Costumbrista / verano / algunos fines de
semana
Fuente: Elaboracién Propia

Feria costumbrista

Cuadro 2-37 Problemas - Sector Calle Calle sur

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO Calles estrechas Estreches de las calles de Collico

Basurales en Circunvalaciéon Avda.Matta

pasado el molino, pasado la carretera.

Falta de Areas verdes, No hay dreas verdes en
Falta de dreas verdes  Collico, con juegos para nifios, etc

Gestion de Residuos

Construccion en Riesgos asociados al Rio, Villas se han
humedales construido en humedales

SISUENY  CIREANO Tacos, congestidn vehicular, camiones, buses,

CONSTRUIDO ., . , -
Congestion vehicular vehiculos policiales, se genera mucho taco,
tapan el grifo
. . Falta de equipamiento comercial y de servicios.
Falta de equipamiento :
e Falta un supermercado, un servicentro y una
y servicios e . .
escuela publica, bdsica y privada
Escasez de suelo para Falta de terreno para viviendas sociales,
vivienda social Comité de adelanto 15 afos
Fuente: Elaboracién Propia
Cuadro 2-38 Conflictos - Sector Calle Calle sur
CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Villa que estd al lado de Valdicor. La industria
Conflicto por uso estaba antes, y se hizo la poblacion mds tarde,
del suelo residencial afecta con el ruido, contaminacién por el polvo,
adledafio aindustriac se  hizo un muro, pero aun sigue

SETES LIRESRNG molestando.Parque Torreones 4

CONSTRUIDO Draga en la Playa Servindus, Conflicto
. T entre los vecinos por uso en el verano, se
Deterioro espacio publico . .
suben en la draga que estd encajada.
Problemas con éxido..
Linea Férrea es un limite para pasar agua o luz.
INFRAESTRUCTURA Riesgo pgr falta de Ademds representa un’rlesgo de incendio fore§tal,
URBANA mantencién de porque el ramal estd abandonado. Conflicto
linea férrea entre FFEE, Vecinos, Massisa Chumpuyo, papelera
Frival
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Playa por tema de seguridad, basura. Conflicto
Mal uso del espacio con los vecinos y las personas que vienen de fuera.

SISTEMA  URBANO publico Durante todo el aio vienen a tomar, los vehiculos
CONSTRUIDO se estacionan en la playa

Falta equipamiento de seguridad publica, Doble

Seguridad rol de fuerzas de seguridad. Da seguridad pero no

funciona como retén o comisaria y hace falta
Puente Santa Elvira, solitario, han ocurrido muchos
Seguridad suicidios durante la pandemia. Instalar algun
elemento de seguridad o prevencion
Fuente: Elaboracién Propia

2.2.13. Taller Territorial Sector Calle Calle Norte (El Arenal, Santa Elvira, Cabo
Blanco, Quitacalzén y alrededores)

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales y vecinos del sector Calle Calle Norte:
El Arenal, Santa Elvira, Cabo Blanco, Quitacalzén y alrededores, a quienes se les informé
sobre los contenidos y alcances de la actualizacion del Plan y participaron del didglogo
conjunto en torno a los valores, problemas y conflictos, sobre un plano del territorio
comunal.

Esta instancia fue realizada el dia jueves 17 de agosto a las 18.00 hrs. en la Escuela E-39
Las Animas y contd con la asistencia de 11 personas, las cuales fueron divididas en 2
grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacién, se expone el registro fotografico de la actividad.

llustracién 2-15 Taller Sector Calle Calle Norte

Fuente: Elaboracién Propia

a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con habitantes y dirigentes del sector Calle Calle Norte.
Estos se encuentran agrupados en tablas de valores, problemas y conflictos, dentro de
las cuales se identifican las principales temdaticas, elementos relevados y descripcion
de las intervenciones realizadas sobre cada una.
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Cuadro 2-39 Valores - Taller Sector Calle Calle Norte

CATEGORIA Subcategoria
BSOS Agricultura Familiar
Campesina
Rios
Humedales
FiSICO NATURAL
Estero
Biodiversidad
Patrimonio natural
ambiental
INFRAESTRUCTU Transporte Publico
RA URBANA

Acceso y Cobertura
de Servicios Bdsicos

MEDIO HUMANO

Calidad de Vida

DESCRIPCION

Actividad agricola a pequefia escala (agricultura
familiar campesina) local. Se valora que persistan
vecinos que practican actividades agricolas y de
turismo rural (quinchos y/o centros de eventos).

El rio en el sector Santa Bdrbara, hacia el este de
Santa Elvira.

El rio y la costanera.

Hay pequeros humedales y esteros que atraviesan el
camino El Arenal, presencia de garzas y aves
silvestres. Fauna silvestre.

Humedales y Santuario de la Naturaleza.

Estero es un valor. Le da la espalda al santuario.
Espacios verdes. No tan densamente poblado. En el
sector de Cabo Blanco. Forma de vida.

Valorizacién del aire, de las aves. Menor densidad
poblacional.

La presencia de transporte publico es frecuente en el
sector. Dos lineas de locomocién colectiva, se sefiala
como deficiente el transporte el fin de semana.
Presencia de servicios bdsicos: Agua potable rural,
electricidad.

Principalmente "la tranquilidad de la vida" Sector el
Arenal.

Cohesion vecinal. Se valora el que sea una poblacién
todavia reducida y que exista comunicacién fluida
entre vecinos.

Muchas actividades culturales. Ciudad a escala
humana, vivible.

Se valora la carpeta asfdltica con la que cuenta el

SISTEMA Vialidad . .
sector (camino principal).
URBANO .
; El puente Cau Cau como una alternativa de
CONSTRUIDO Puentes L .
conectividad con el centro de la ciudad.
Fuente: Elaboracién Propia.
Cuadro 2-40 Problemas - Taller Sector Calle Calle Norte
CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION
) Deterioro Falta de limpieza en los esteros. Falta de
FISICO NATURAL . valorizacién del estero Santa Rosa, "ha ido
Ambiental . 7
desapareciendo, es muy poca el agua”.
Agua Potable Rural La red de agua potable‘p.rf—:ﬂsenta limitaciones,
e actualmente no hay factibilidad de establecer
limitada ;
nuevos arranques. No hay capacidad de caudal.
INFRAESTRUCTURA Problemas de evacuacién de aguas lluvias,
Falta de . . h
URBANA . anegamiento de calles y pasajes vecinales. No hay
alcantarillado . .
alcantarillas o no cuentan con mantencion.
Gestion de Ausencia de Puntos Limpios o contenedores
Residuos cerrados. Se generan microbasurales, por ejemplo

HABITERRA LTDA
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MEDIO HUMANO

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

Déficit de
paraderos de
transporte publico

Déficit de
transporte publico

Agua Potable Rural
deficitaria

Perros
abandonados

Deterioro
Ambiental

No hay capacidad
instalada para
enfrentar
emergencias

Vialidad fuera de
norma por loteos
irregulares

Falta de senalética

Mal uso de vialidad
por carga pesada

Vialidad deficitaria

Falta de luminarias
en pasajes

Falta de
integracién de la
universidad con la
comunidad
Densificacion

predial por

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

en paradero de pasaje Lovera. Mal manejo de
basura. Basurales.

Refugios peatonales (paraderos) solo a un
costado de la via (frente a terminal de micro 22).
Vecinos deben refugiarse en el sector sur de la
calzada y cruzar para tomar locomocion.

Falta de locomocién colectiva en el sector Cabo
Blanco. Falta de equipamiento como bomberos,
salud, carabineros.

APR de Cabo Blanco tiene problemas, agua turbia,
mal olor. Estd en un alto y en verano baja la
presion.

Tenencia irresponsable de mascotas.
abandono de perros en todo el sector.
Perros abandonados. Molesto para los ciclistas y
personas que hacen trote. Hacen manada.
Mataron vaquilla y caballo.

No existe red de grifos ni capacidad de respuesta
ante siniestros como incendios. Estrechez de
pasajes dificulta acceso de carros de bomberos
y/o ambulancias.

Caminos vecinales estrechos producto de la
urbanizacién irregular del sector. Subdivisiones
y/o loteos sin planificacién han generado caminos
vecinales que no cumplen con estdndares minimos
de ancho.

Ausencia de sefalética como nombres de calles y
pasajes, limites de velocidad provoca inseguridad
vial.

Alto flujo de camiones de carga pesada,
principalmente forestales, hacen inseguro el
transito peatonal y ciclistico ademds de dafiar la
carpeta asfdltica.

Ausencia de berma y ciclovia en tramo al
comienzo del camino principal, desde la ruta 202.
Tramo de 70 mts. aprox. (150 segun revision en
GGE).

Problemas viales: Ciclovia cortada en Cabo
Blanco. Carreras de autos, lo problemdtico es la
velocidad.

Estdndar de ancho de caminos de servidumbre
(vecinales), no entran servicios de emergencia,
como ambulancia y bomberos.

Pasajes son servidumbre y no tienen luminarias,
SON Muy OSCUros.

Mucho

Uach no se vincula con la comunidad "vecino
silente y enorme".

Mayor densidad poblacional, debido a la

construccién de cabarias.
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construccion de

cabanias
Deterioro Hoyo en Av. Espafa. Vecinos del pasaje LAN
Ambiental vuelven a romper el tubo.

Fuente: Elaboracién Propia.

Cuadro 2-41 Conflictos - Taller Sector Calle Calle Norte

CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION
Agua potable rural
limitada y con

INFRAESTRUCTRA problemas de

URBANA abastecimiento por
construccion
irregular de pozos

Condominio en construccion estd perforando
numerosos pozos en cercania de fuente de
abastecimiento (pozo) de comité de agua
potable rural hace temer por el futuro
abastecimiento de la red local.

SISTEMA URBANO Aerédromo. Existe un mayor flujo en verano.

CONSTRUIDO Seguridad Mughos alumnos practicando. Miedo de los
vecinos.
MEDIO HUMANO Probl‘emas. de Actmdades. en quinchos, fines de §emana yenla
convivencia semana. Ruidos molestos (2 o 3 quinchos).

Fuente: Elaboracién Propia
2.2.14. Taller Territorial sectores Isla Teja y Torobayo

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales del sector del sector de Isla teja y
Torobayo, a quienes se les informé sobre los contenidos y alcances de la actualizacién
del Plan y participaron del didglogo conjunto en torno a los valores, problemas y
conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia 17 de agosto a las 18:00Hrs. en la Escuela Alemania,
contd con la asistencia de 18 personas, las cuales fueron divididas en 2 grupos para la
instancia de trabajo consultivo. Cabe sefialar que se realizé una convocatoria especial,
ya que no hubo suficiente representatividad en la convocatoria que reunia a mds
sectores del centro urbano.

A continuacioén, se expone el registro fotogrdfico de la actividad.
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a) Resultados

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

llustracion 2-16 Taller sectores Isla Teja y Torobayo

Fuente: Elaboracién Propid A

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con habitantes y dirigentes del sector Isla Teja. Estos se
encuentran agrupados en tablas de valores, problemas y conflictos, dentro de las
cuales se identifican las principales temdticas, elementos relevados y descripcion de las
intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-42 Valores - Taller Sectores Isla Teja y Torobayo

CATEGORIA

MEDIO HUMANO

FISICO NATURAL

SISTEMA
URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

Calidad de vida

Multiculturalidad

Patrimonio  Natural
Ambiental

Patrimonio  Natural
Ambiental

Rios y recurso agua

Inmuebles
patrimoniales

DESCRIPCION

Calidad de Vida. En Valdivia en general y mds en
nuestro sector

Ciudad  turistica, cosmopolita, multicultural:
indigena, alemana, holandesa

Valor escénico, rio, humedales, Arboterrum, Jardin
Botdnico, Fundo Teja norte, Parque Saval, Cau-cau
Santuairo Rio Cruces , Bosque Ruta T340 mucha
selva Valdiviana/ universidad austral, fauna y flora
nativa.

Areas Verdes Sector Isla teja, Parque Santa Inés,
Universidad Austral Jardin Botdnico, Fundo Teja
Norte, Arboretum, Sector Torobayo Caminable,
valor biolégico (pulmén verde), insularidad para
conocer vecinos (escala humanal), valor paisajistico
El agua como valor en si mismo tanto en el rio de
Valdivia en Isla Teja y en sector Cutipay y Torobayo
(riqueza medioambiental, trdnsito, actividades
deportivas, etc.).

Valor patrimonial del sector isla teja, ex cdrcel, teja
antigua-nueva, casonas en la orilla fluvial por su
historia pre-terremoto, casa  Andwandter.
Engranaje arquitecténico y urbanistico integrado de
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Atractivo

turistico

con uso mixto del

suelo:
comercio,

equipamiento

Seguridad

Baja densidad

Lugares
significancia cultural

residencial,
industria,

con

Fuente:

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

diversas realidad en isla teja que hacen destacar su
historia y momentos del sector

Valor cultural de dualidad del barrio Isla Teja entre
sus sectores con mayor valor patrimonial, asi como
comercial, de estudio y deporte (riqueza cultural).
Sector comercial industrial del rubro cervecero en
Torobayo con valor turistico, paisajistico, etc.

Isla teja representa en general un sector mds seguro
tanto por la articulacion facilitada en un sector mds
pequerio entre vecinos y por lo acotado del sector.
Baja densidad en sector Isla Teja y Torobayo en
cuanto a poblacién y superficie de territorio. Area de
Museos, Museo Natural, A Phillipi, museo Mauricio
van de Maele, museo Arte contempordneo

Area de Museos, Museo Natural, A Phillipi, museo
Mauricio van de Maele, museo Arte contempordneo
Elaboracién Propia

Cuadro 2-43 Problemas - Taller Sectores Isla Teja y Torobayo

CATEGORIA

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

Mala conectividad

Problemas
conectividad
Subdivision

de

de

suelo agricola /

parcelas

Falta
conectividad

Conectividad

Densificacion

de

Faltan accesos

publicos al rio

Riesgos
incendio

de

DESCRIPCION

Mala conectividad, la Teja, la costa, falta de
puentes, sistema que no funciong, riesgos para la
salud, evacuacion, incendios, congestion vehicular.
Los puentes lo necesario que son la lentitud para
abordar los proyectos.

Congestion Vehicular

Parcelas de Agrado fuera de limite urbano, zonas de
expansion , que permite en algunos lugares 160
personas por uso Yy falta de planificacién territorial.

Falta de conexiéon de las entradas a la ciudad

Sobrecarga vial por falta de conectividad y porque
ha crecido la ciudad sin planificacion de
equipamiento necesario para la movilidad de los
habitantes.

Alta densidad de poblacién en sector Isla Teja.
Riesgo y amenaza por catdstrofes en el sector y un
territorio que no soporta la cada vez mdas amplia
densidad de poblacion.

Falta de regulacién y accesos habilitados y publicos
al borde fluvial en Isla Teja. Un ejemplo son los
estacionamientos bajo el puente cruces que genera
riesgo de accidentes por la falta de un buen acceso
habilitado.

Riesgo de incendios forestales en zona de camino a
Torobayo y sectores Aledarios.
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ECONOMICO

INFRAESTRUCTURA
URBANA

FiSICO NATURAL

Subdivision de
suelo rural /
parcelas

Mal uso de las vias
por transporte
pesado y vias no
aptas para
peatones y
bicicletas

No existe un
sistema  sanitario
que resuelva los

requerimientos del
sector

Transporte publico

Construccion
humedales

en

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Falta de regulacién en sector Torobayo y aledafio en
cuanto a los loteos rurales aledafios al sector
urbano, por un crecimiento de poblaciéon y casas
desregulado.

Problema de transporte general por poca educacién
y sobrecarga vial, discontinuidad de la ciclo via e
inseguridad de las vias peatonales y de ciclistas.

Hipersegmentacién socio econémica de la ciudad,
Sectores mds privilegiados.

Problemas Sanitarios en Torobayo. Es
extremadamente caro solucionar el problema de
forma particular, no hay agua y no hay
alcantarillado en dicho sector sin solucién. En ese
sector la mayoria de afluentes estd privatizada. En
sector Isla Teja serd un gran problema futuro.
Necesidad de un sistema de transporte publico de
calidad terrestre y fluvial, tanto respecto de
equipamiento de calidad (paraderos terrestres y
fluviales) y uso de tecnologia competitiva entre
distintos medios de transportes.

Relleno de humedales borde rio y construccién sobre
ellos. Riesgos ambientales y para la salud de las
personas (fugas de gas en edificios de Valdivia) e
impacto ambiental.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 2-44 Conflictos - Taller Sectores Isla Teja 'y Torobayo

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION
SLIBERTEIE , e Inmobiliaria Eliseo Pérez e hijos e inmobiliaria
suelo agricola .
Galilea venden parcelas en el terreno.
/parcelas
Presencia del campamento, con la conexién del
Campamentos puente y movilidad de los vecinos, Municipalidad,
vecinos, serviu,
Discontinuidad de la ciclovia que genera una
Viadlidad no apta inseguridad peatonal y de ciclistas en su paso
para peatones y Puente Crucesy Pedro de Valdivia. Puente Cruces
SISTEMA URBANO ciclistas. y Pedro de Valdivia presentan conflicto vial entre
CONSTRUIDO peatones, ciclistas y conductores de vehiculos.

HABITERRA LTDA

Gestion

Mala
vial

de
espacios publicos

convivencia

Ejemplo: 15.000 personas en un sector que tiene
solo un acceso vial y conflictia las necesidades
turisticas y de recreaciéon de la ciudad y la
tranquilidad de los vecinos del sector. El
problema es la gestién de espacios publicos y
usos masivos de éstos.

Conflicto de convivencia vial entre micros (uso de
transporte publico) y peatones (falta de buenos
pasos peatonales) en calle Los Laureles. Se moja
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a la gente producto del mal disefio y convivencia

vial del sector.

La proyeccién de edificios por la necesidad
Densificacién  por habitacional en oposicion de vecinos a la altura
construccion de que estas construcciones pretenden por su
edificios en altura  impacto en la calidad de vida y caracteristicas

sismicas, ambientales de la zona.
Densificaciéon  por Densificacion planificada en oposicidon de
subdivision predial densificacion de iniciativas particulares en Isla
y construccion en Teja (cabafias, subdivisiones dentro del predio
los mismo predios  urbano por necesidad econémica, etc.).

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.15. Taller Territorial Sector Guacamayo

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales del sector del sector Guacamayo y
adlrededores, a quienes se les informé sobre los contenidos y alcances de la
actualizaciéon del Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los valores,
problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia viernes 18 de agosto a las 18.00 en la Sala Cuna
Guacamayo y contd con la asistencia de 8 personas, para lo cual se realizé un grupo
para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacién, se expone el registro fotogrdfico de la actividad.

llustracién 2-17 Taller sector Guacamayo

Fuente: Elaboracién Propia

a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con habitantes y dirigentes del sector Calle Calle Norte.
Estos se encuentran agrupados en tablas de valores, problemas y conflictos, dentro de
las cuales se identifican las principales temdaticas, elementos relevados y descripcion
de las intervenciones realizadas sobre cada una.
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CATEGORIA

Sistema Urbano
Construido

Fisico Natural
SISTEMA

URBANO
CONSTRUIDO

Fisico natural

Medio Humano
Fisico Natural

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Cuadro 2-45 Valores - Taller Sector Guacamayo

SUBCATEGORIA

Conectividad
Patrimonio natural
ambiental
Equipamiento
deportivo

Inmuebles
patrimoniales

Patrimonio natural

ambiental

Calidad de vida

Patrimonio  histdérico
cultural
Rio por su riqueza
natural y potencial
red fluvial

DESCRIPCION

Conectividad Sector Guacamayo. Con el pasar de
los afos el sector Guacamayo ha adquirido mayor
conectividad con Valdivia en cuanto a vias y
transporte publico.

Cercania con el humedal, dreas verdes, calidad de
aire en “Loteo Petersen”/Poblacion Arica

Sectores recreativos y deportivos en sector las
Mulatas

Valor histérico y patrimonial del sector las Mulatas
y camino a la Chipiadora

Peninsula de San Ramén y borde de humedal
Anganchilla con alto valor biolégico por Ila
presencia de drboles nativos

Baja densidad de poblacion en Las Mulatas y
Angachilla.Posibilidad de que sea caminable,
naturaleza, tranquilidad y calidad de vida.
Cementerio indigena las Mulatas con alto valor
patrimonial. Muchisimo valor patrimonial del sector
las mulatas en cuanto a vestigios humanos y de
objetos antiguos.

Rio como posibilidad de comunicaciéon en un red
fluvial de transporte, de alto valor biolégico vy
paisdijistico.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 2-46 Problemas - Taller Sector Guacamayo

CATEGORIA

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO
Infraestructura
Urbana

Medio Humano
SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

Vialidad estrecha

Campamentos y
ocupacién irregular de
terrenos

Falta de alcantarillado

Manejo de planta
tratamiento de aguas
servidas

Falta de conocimiento
para la gestién de riesgos
de desastres

DESCRIPCION

Problema vial por estrechez de calle en Las
Mulatas, Galileqg, etc.

Sector de diversas tomas de terreno y
campamentos por demanda habitacional
(Anganchilla, Guacamayo y Las Mulatas).
Problemas  sanitarios por falta de
alcantarillado en Sector las Mulatas y loteo
Petersen

Malos olores por Planta de Aguas Servidas en
el sector Guacamayo, sobre todo en verano.

Falta de educacion, informacién y gestion de
letrero respecto de las vias de evacuacion en
el Sector Guacamayo y alrededores en caso
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Falta de acceso al rio

Déficit
comunitario

equipamiento

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

de terremotos y/o tsunamis, en general
cualquier catdstrofe.

Falta de accesos al rio del tipo muelle fluvial,
vehicular, miradores, etc. Que sean
habilitados y publicos a humedales y borde
del Rio como una posible atraccién turistica,
de rescate histdrico.

Falta de equipamiento comunitario en general
en sector Guacamayo, Arica, Las Mulatas y
alrededores.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 2-47 Conflictos - Taller Sector Guacamayo

CATEGORIA

INFRAESTRUCTURA
URBANA

INFRAESTRUCTURA
URBANA

Econdémico

Econdémico

SUBCATEGORIA

Acceso a agua
potable de manera
irregular

Sitios eriazos

inseguros

Congestion
vehicular y transito
de camiones

Contaminacién por
funcionamiento de
Puerto Corral

Gestion de residuos
de actividad
pesquera

DESCRIPCION

Falta de agua potable sector Las Mulatas que es
de una red en una comisién informal donde hay
vecinos que no pagan y afectan a los demds y no
hay regulacién formal

Conflicto entre vecinos e instituciones como
SERVIU, VALDICOR, MUNICIPIO por sitios eriazos
sin cercar que benefician la delincuencia, la plaga
de ratones, basura, entre otros. Sector Brisas de
Canan hacia atrds.

Mala convivencia vial por congestién vehicular de
camiones forestales y empresariales respecto de
otros automovilistas y ciclistas en sector Las
Mulatas, Guacamayo y en general todo Valdivia.
Portuaria Corral respecto del impacto auditivos
por sus extensos horarios y paso de camiones
pesados, asi como la polucién que generan en el
qire de los vecinos de Loteo Petersen.

Conflicto por sector industrial de Arica que genera
basura de pescadores en Canal Haverbeck, en
conflicto con la falta de acceso para los vecinos.

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.16. Taller Territorial Sector Costa Norte (Curifianco y alrededores)

En esta actividad se reunieron dirigentes sociales y vecinos del sector de la Costa Norte:
Curifianco, Punucapa, Chabelita y alrededores, a quienes se les informé sobre los
contenidos y alcances de la actualizacién del Plan y participaron del didlogo conjunto
en torno a los valores, problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia sébado 19 de agosto a las 18.00 hrs. en la Escuela de
Curifianco y conté con la asistencia de 16 personas, las cuales fueron divididas en 3
grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.

HABITERRA LTDA
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llustraciéon 2-18 Taller sector costa Norte

a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con habitantes y dirigentes del sector Costa Norte:
Curiflanco. Estos se encuentran agrupados en tablas de valores, problemas y conflictos,
dentro de las cuales se identifican las principales temdticas, elementos relevados y
descripcién de las intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-48 Valores Taller Sector Costa Norte

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION
Patrimonio  Natural
Ambiental Ecosistemas existentes son un laboratorio vivo

Presencia de multiples esteros y caidas de agua a

proteger por su valor natural pero también por la

relevancia en la cosmovisién mapuche (funciona
Patrimonio  Natural como via de conexion espiritual por donde fluye el
Ambiental espiritu hacia el mar).

El bosque que nos provee de agua y lugar de

proteccion de las especies endémicas. Nos

FISICO NATURAL proporciona naturaleza, agua y protege la fauna
Patrimonio  Natural nativa.
Ambiental
Borde Costero Borde costero como principal valor paisajistico.

Agua. Esteros que bajan de la cordillera, (estan en
peligro por construcciones sobre ellos).

Tranquilidad y contacto con la naturaleza. El estar
Tollelen ae Vids, en el centro del bosque (Chabelita)

Recurso Agua

Buena convivencia con la comunidad

MEDIO HUMANO ' pqtrimonio  Histérico Comunidades indigenas. Defensores del territorio y

Cultural rescate de la cultura mapuche
SISTEMA Transporte publico Buen transporte colectivo
URBANO Santuario de la Presencia de turberay laguna del Molino. En proceso
CONSTRUIDO Naturaleza de convertirse en Santuario de la Naturaleza

HABITERRA LTDA 103



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia

Comunicacion

Equipamientos Salud

y educacién

Riqueza

arqueolégica

Fuente:

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Equipamientos: Escuela, Posta, Jardin Infantil

Restos arqueoldgicos de Cerveceria Anwanter y
tranque el Molino, (Se encuentran en peligro por
forestales).

Elaboracién Propia

Cuadro 2-49 Problemas - Taller Sector Costa Norte

CATEGORIA

MEDIO HUMANO

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

INFRAESTRUCTURA
URBANA

SUBCATEGORIA

Deterioro Ambiental

Falta equipamiento
Salud

Falta de mantencion
de espacios
publicos

Gestion de basura
Déficit de dreas
verdes y de
esparcimiento

Gestion de residuos
Desinformacion
sobre regularizacién
Mal uso del espacio
publico playa

Déficit de veredas

Déficit de luminarias
Déficit de dreas
verdes y de
esparcimiento

Riesgo de incendios

Agua Potable Rural

limitada para la
cantidad de
poblacién

Fuente:

DESCRIPCION

El uso de la lefia para calefaccionar aumenta la
presion sobre los bosques aledanos.

Falta infraestructura y profesionales de la salud.

Mal estado de los accesos a la playa
Gestion de Residuos

Falta de dreas verdes, esparcimiento, actividades
recreativas

Falta de estacionamientos para los visitantes

Basurales clandestinos

Falta de la bajoda de la informacion sobre la
regularizacion de los terrenos y temas a fines.
Presencia de vehiculos motorizados en las playas -
Falta de fiscalizaciéon

Falta de veredas

Falta de luminarias

Falta de dreas verdes, esparcimiento, actividades
recreativas

Riesgo de incendios por presencia de bosques en la
cercania al area consolidada

Mucha densidad en Curifianco lo que genera
contaminacioén, sobre demanda de agua al APR
Curifianco (633 inscritos, 437 socios esperando). La
presién aumenta en el verano.

Elaboracién Propia

Cuadro 2-50 Conflictos - Taller Sector Costa Norte

CATEGORIA

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

DESCRIPCION
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Contaminacién de los esteros por las aguas
servidas, por la construccién de casas a
orillas de éste.

Accesos a la playa Gran parte de los accesos a la playa estdn

SISTEMA URBANO Contaminacién por
CONSTRUIDO aguas servidas

privatizados cercados por privados.
Pertinencia urbana o Definicidon de la localidad de Curifianco sea
INFRAESTRUCTURA iirc R © o urbana.
Construccion de Carreteraruta costera proyectada al norte
URBANA o .
carretera de Curinanco hasta Mehuin.
.. Ruta T-340. Forestales destruyen el camino,
Mantencion de .
. Mop hace mantencion y se destruye muy
caminos .
rapidamente.
SO S e Conflicto sanitario
napas
Subdivision de suelo Conflicto con Inmobiliarias. Comunidad con
SISTEMA URBANO B - recursos de protecciéon con inmobiliarias,
CONSTRUIDO P ejemplo inmobiliaria de Emilio Pino

Cruce Torobayo y T-340, Se necesita un
Falta senalética semdforo por seguridad y aumento de
trdnsito en la zona.
Fuente: Elaboracién Propia

2.2.17. Taller Comercio Centro y otros

En esta actividad se invité a representantes del comercio del sector centro de Valdivig,
como una forma de asegurar la participacién de todos los actores econdmicos de la
comuna. Ademds, se aproveché esta instancia para convocar a los dirigentes/as de los
distintos sectores de Valdivia que no participaron de los talleres territoriales de sus
sectores, como una forma de asegurar una participacién de todas las macro zonas de
la comuna.

En esta instancia se les informé sobre los contenidos y alcances de la actualizaciéon del
Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los valores, problemas y conflictos,
sobre un plano del territorio comunal.

El fue realizado el miércoles 30 de agosto las 18:00 hrs. en el Salén de Los Rios de la
Municipalidad de Valdivia y conté con la asistencia de 14 personas, quienes fueron
distribuidas en 2 grupos diferenciados para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.
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llustracién 2-19 Taller Comercio Centro y otros

Fuente: Elaboracién propia.

a) Resultados grupo 1: Comercio Centro

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con los dirigentes representantes del comercio del sector
centro de Valdivia. Estos se encuentran agrupados en tablas de valores problemas y
conflictos, dentro de las cuales se identifican las principales temdaticas, elementos
relevados y descripcion de las intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-51Valores — Taller Comercio Centro y otros (Grupo 1: Comercio Centro)

CATEGORIA Subcategoria DESCRIPCION
. Academia e
BSheNgo investigacion Ciudad universitaria
ECONOMICO Ciudad cultural con el desarrollo de distintos eventos

Desarrollo cultural y de escala local, regional y nacional. Con mucha

Sohl econdémico antigiiedad algunos (ej. Festival de cine)
. Cercania de la ciudad con la naturaleza. Existen
BosquesEspecies de . la ciudad. E b
) floray fauna bosqges natlvog cercanos a la ciudad. stos bosques
FISICO NATURAL permiten la existencia y convivencia entre seres

Coexistencia

humanos y especies de flora y fauna silvestre (ej.
urbana y naturaleza

Aves)
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Calidad de vida

Conectividad fluvial

SISTEMA
URBANO
CONSTRUIDO

Inmuebles
patrimoniales

Parques

Espacio publico

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Ciudad de escala caminable con un sector de

comercio en el centro y en Isla Teja.
Cuidad rodeada de rios lo que le da conectividad

fluvial, importancia del comercio no sélo como

atraccion turistica

Arquitectura patrimonial que se ve especialmente en
Avda. General Lagos

Espacios verdes urbanos. Parques Saval, Harnecker,
El Bosque, Catrico, Jardin Botdnico.

Costanera, se valora como zona de encuentro.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-52 Problemas — Taller Comercio Centro y otros (Grupo 1: Comercio Centro)

CATEGORIA

ECONOMICO

INFRAESTRUCTURA
URBANA

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA

Comercio
espacio publico

en

Deterioro drea
comercial y de
servicios
Deterioro drea
comercial y de
servicios

Gestion de residuos
Gestion de residuos

Diseno espacio
publico
Deterioro de

espacios publicos y
fachadas

Diseno espacio
publico
Escasez de

luminaria publica

Transporte publico

Problemas de

conectividad

DESCRIPCION

Mala intervencion comercial durante el verano, con
poca identidad. Los Food track en costaneraq,
frente a la plaza generan contaminacion acustica
por generadores.

Mercado comercial de artesanias, sélo reventa, no
se ha potenciado el trabajo con artesanos locales.
Se le da permiso a los revendedores, se genera una
especie de mercado persa y no una feria
artesanal.

Carencia, mal estadndar y mala calidad de la
publicidad del comercio y de las construcciones.
Fachadas de algunos edificios que se ven muy
deteriorados. Necesidad de generar un plan
especifico para el centro (fachadas, publicidad) y
eliminar las malas prdcticas en las calles.

Falta de manejo de la basura en la zona céntrica.
Falta de limpieza e higiene de la ciudad
Costanera con poca identidad, mucho cemento,
se le han quitado dreas verdes.

Deterioro en los espacios publicos y en las
fachadas de la casa antiguas para mantener la
identidad del centro. La plaza estd con poca
luminaria, el lugar del nuevo mall sin vereda, hay
cambios que no dan cuenta y no dialogan con la
ciudad.

Falta identidad en cambios que se realizan
ejemplo luminaria de la plaza.

Falta Iluminaria en las calles Caupolican,
Chacabuco, Arauco, Picarte. Zona centro en
general.

Conectividad deficiente, las redes de transporte
publico son de mala calidad, con poco enfoque
para descongestionar la ciudad

Falta de puentes Cochrane, Los Pelues
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Las calles Caupolican, Chacabuco, Picarte y
Paseo Libertad se utilizan como bario publico. Los
barios publicos sélo estdn abiertos durante el dia.
Usos y permisos en Equipamiento de escala comunal no debieran
el centro de la estar en el centro, por ejemplo el mall debieran
ciudad tener vias de acceso y circulacioén libres.

Fuente: Elaboracién propia.

Mal uso espacio
publico

Cuadro 2-53 Conflictos — Taller Comercio Centro y otros (Grupo 1: Comercio Centro)

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION
Exceso comercio informal en espacio
publico, con ocupacién de veredas y
espacio publico.
Exceso de mall chinos (11) perjudica a los
pequefios y medianos comerciantes.
Competencia desleal.
Falta de manejo de la basura del centro
INFRAESTRUCTURA  Gestidon de residuos en el médico Red salud. Tiene su entrada por
URBANA centro de la ciudad avenida Alemania, y descarga sus
desechos en Chacabuco.
Lavadores de autos en sector costanera
generan problemas con autos que se
estacionan frente al péndulo. Han
pinchado neumdticos a quienes no les
MEDIO HUMANO pagan por lavado de autos.
Sector costanera se genera desordenes en
Malas prdcticas en el zona frente a feria fluvial, asociados a

Mal uso del espacio
publico

ECONOMICO
Gestidn y permisos para
el comercio

Malas prdcticas en el
espacio publico

espacio publico botilleriac Yungay. Generalmente esto
ocurre a diario después de las 18:00 hrs.
SISTEMA URBANO . Incremento de delincuencia en la zona
Seguridad

CONSTRUIDO centro genera inseguridad
En calle Caupolicdn entre Picarte vy
Chacabuco no se pueden estacionar los

residentes.

Gestion
estacionamientos

Molas' prgc‘glcas S Rayados en fachadas de la zona céntrica

espacio publico

Calles céntricas utilizadas como baro

publico: Caupolican, Chacabuco, Picarte y

Paseo Libertad.

Casas para perros callejeros, han

incrementado los desechos de animales en

Malas prdcticas en el las calles del centro. Sefiora del Kiosko del

espacio publico correo que promueve estas casas de
perros, que ademds no tienen nada que ver
con el entorno.

Malas prdcticas en el Lavado de veredas en feria fluvial provoca

Malas prdcticas en el
espacio publico

espacio publico caidas por suelo resbaloso.
Malas prdcticas en el Toma de alcohol en la via publica, calle
espacio publico Picarte con Ismael Valdés.

Fuente: Elaboracién propia.
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b) Resultados de Grupo 2: Otros dirigentes sociales

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con los dirigentes sociales.

Cuadro 2-54 Valores — Taller Comercio Centro y otros (Grupo 2: Dirigentes sociales)

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION
’ Millas de rio navegable, esto nos diferencia de otras
RO AL Rio Navegable ciudades y presenta tremendas utilidades.
Ciudad con integracién social e histérico valdiviano.
MEDIO HUMANO Calidad de Vida Los vecinos resaltan lo poco dividida que se muestra

la ciudad a niveles sociales.
Equcrmento Universidad Autral de Chile es un patrimonio cultural
educacional
Areas verdes publicas y privadas parques vy
explanadas, red de humedal, Parque Kramer, Parque
Harnecker, Parque Catrico, Huacho Copigue, Santa
Ines. Los vecinos presentan especial interés en
resaltar y rescatar toda el drea que presente
vegetacion puesto que son un habitad ideal para
especies endémicas de la flora y fauna ademds de la

Parques urbanos

SISTEMA recreacion ciudadana.
URBANO Costaneras  como Costanera peatonal de Valdivia, Rio Calle calle y Rio
CONSTRUIDO Valdivia, Costanera de Collico, Costanera de los

espacio publico Molinos, Muelle de Niebla.

Infraestructura cultural, barrio tipico, fuerte niebla,

Patrimonio o . . )
torreones, edificaciones patrimoniales.
Escuelas e institutos educacionales que representan
patrimonio cultural y donaciones a raiz del terremoto
Equipamiento de 1960. Se mencionan: Escuela México, Escuela
educacional Espana, Instituto Carlos Anwander, liceo Armando
Robles, liceo Santa Maria la Blanca, Jardin
Campanita.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 2-55 Problemas — Taller Comercio Centro y otros (Grupo 2: Dirigentes sociales)

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Faltan nuevas industrias para fomentar
una mejor economia en la ciudad. Los
Falta industria local vecinos indican una falta de oportunidad
laboral respecto a industrias que ofrezcan
nuevas oportunidades de empleo.
Planta de tratamiento de agua estd al
limite.
Transporte publico no eficiente para la
INFRAESTRUCTURA cantidad de crecimiento urbano
URBANA A demografico que ha presentado la ciudad.
Transporte publico . . o
Vecinos indican que el transporte publico
no utiliza de forma eficientes las vias por
ejemplo Av Simpson y Av Pedro Montt.

ECONOMICO

Tratamiento de aguas
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Transporte fluvial

Gestion de residuos

Cdmaras de aguas
servidas

Escasez de suelo para
vivienda

Conectividad, puentes,
vias, ciclovias,

SISTEMA URBANO Gccesibilidad,

CONSTRUIDO

Calles y pasajes
angostos

Falta de un transporte fluvial a la altura de
la viabilidad ndutica del rio. La ciudad
presenta condiciones Unicas para tener un
sistema de transporte llamativo y eficiente
para el ciudadano y el turista.

La basura es un problema, desde
descarga de desechos ilegales hasta
sectores privados que son usados como
acopio de basura. Basura, vertederos y
micro basurales son un problema para la
ciudadania. Faltan plantas de reciclaje y
educacién respecto al reciclaje 'y
conciencia ambiental.

Cdmaras de aguas servidas que ya
cumplieron su vida util y no cumplen
normativa. Poblaciones Inés de Suarez,
Villa Angachilla.

Déficit Habitacional. Poco espacio para
construir y construido para destinar a
sector habitacional.

Falta de infraestructura y conectividad
vial, problemas de movilidad. Puentes vy
carreteras que permitan la conectividad
con todas las comunidades y localidades
aledafias.

Falta de infraestructura para personas con
discapacidad y ciclo vias.

Calles demasiado angostas. Se
mencionan los sectores de Av Ecuador y Av
Argentina. Problemas con calzadas y
accesos no aptos para el trdnsito
peatonal y automotriz. Se mencionan la
Poblacién Menzel, Poblacién Corvi,
Circunvalacioén Sur.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 2-56 Conflictos — Taller Comercio Centro y otros (Grupo 2: Dirigentes sociales)

CATEGORIA SUBCATEGORIA

FISICO NATURAL Mal uso del humedal

Mal uso parques

SISTEMA  URBANO
CONSTRUIDO

Mal uso espacio publico

HABITERRA LTDA

DESCRIPCION

Conflicto con empresa Ramel. Conflicto
con empresario que cerrd terreno publico
orillando Humedal. Empresario también
bota desechos de forma ilegal en el
humedal.

Horarios del parque Kramer. El parque no
tiene horario para el sector del skate park
lo que genera que este se use hasta altas
horas de la noche.

Uso del espacio publico regulado para
ferias libres. Vecinos indican que es
sumamente complejo para los vecinos el
dia en que la feria llega a su sector para el
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desplazamiento y trdnsito. Falta una
"vega" en Valdivia.

Peligros viales relacionados con
accidentes debido a una falta de
senalética, mala infraestructura vial,
imprudencias de los conductores y falta de
regulacion policial. Vecinos indican que son
problemas relacionados con la educacién
del conductor. Se mencionan lugares como
cuesta O, Pérez Rosales a Caupolicdn,
Rene Shnneider.

Falta de semdforo cementerio 2. Vecinos
Falta de semdaforos indican problemas de trdnsito para el

acceso y salida del cementerio 2.
Fuente: Elaboracién propia

Falta sefialética y
educacion vial

2.2.18. Taller con Pueblos Indigenas Sector Costa Norte (Curiianco y
alrededores)

En esta actividad se reunieron dirigentes Mapuche del Sector Costa Norte de la comuna
de Valdivia. Principalmente del Sector Curifianco, ademds de los sectores Las Minas,
Los Pellines, Bonifacio y Los Molinos. Esta instancia fue realizada el dia sdbado 12 de
agosto desde las 10:30 hr. en la Escuela rural de Curifianco, con la asistencia de 13
personas, a quienes se les informd de los contenidos y alcances de la actualizacién del
Plan Regulador Comunal. Se presentd la base sobre el reconocimiento del derecho de
participacion de los pueblos originarios durante la elaboracién de los Instrumentos de
Planificacion Territorial (C169 OIT, DDU 430 MINVU, DS66 MIDESO). Ademds se
presentaron y discutieron los criterios de desarrollo sustentable y objetivos ambientales
del acto administrativo de inicio del procedimiento de Evaluacion Ambiental Estratégica
(EAE) de la actualizacién del PRC.

Posteriormente se procedié presentar y validar la informacién recogida de diagndsticos
participativos elaborados previamente durante la implementaciéon de programas o
politicas publicas en el territorio. A partir de esto, se iniciaron las conversaciones en
torno a los problemas, conflictos y valores existen actualmente en el territorio. Esta
conversacion se realizé en forma plenaria, donde todos y todas las participantes
trabajan en el mismo tema a la vez, guiado por moderador/facilitador. Se utilizé la
cartografia detallada (Ampliada) del territorio, pegada al frente y siendo intervenida de
acuerdo a las opiniones.

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en el trabajo
consultivo que fue realizado dirigentes Mapuche del sector Costa Norte de la comuna
de Valdivia. Se presenta una tabla de la informacién validada desde diagndsticos
previos, ademds de los resultados agrupados en tablas de valores problemas y
conflictos. En estas tablas se categorizan las principales temdticas y se presenta una
descripcién de las intervenciones realizadas.
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a) Resultados

Cuadro 2-57 Valores - Taller Pueblos Originarios Sector Costa Norte

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Lafken (Mar) es un elemento principal de construccion social,
politica y espiritual del territorio Lafkenmapu.Tiene una
concepcién espiritual, de sanacién, ademds de la
importancia para la alimentaciéon y el buen vivir (Kime
Mongen).
Patrimonio Todas las formas del agua tienen importancia cultural
Natural Mapuche (witrunko, trayenco, Traitraiko), aqui habitan
Ambiental espiritus protectores (Gnen). Faldeo de los cerros, donde
existen los esteros, vegetacién nativa, habitat para gran
diversidad de fauna.
Todas las zonas de bosque nativo son sitios de significacion
cultural Mapuche. Habitat para gran diversidad de fauna.
aqui habitan espiritus protectores (Gnen)
En la playa de Curifianco se hace uso para el tenido de lanas.
Patrimonio Barro que se saca para teifiir.
histérico cultural Existen plantas y medicina tradicional mapuche asociada a
las playas y orillas de mar.
Lugares de significacion cultural mapuche. Donde se realizan
MEDIO actividades y ceremonias: En zona demoninada Piedra Bruja
HUMANO existe lugar donde se juega Palin (Paliwe), un sitio donde se
Lugares con . I ; .
A . realiza Nguillatin (Ngnillatuwe) y hay un cementerio
significancia . I - s
cultural gncestrcl (Eluwiin). En Curifianco hay un Eluwin y sitios
importantes como la Futa kira en la Punta Norte. En Los
Molinos existe el Rehue Llompulli. También existe cerros
considerados Treng Treng.
Fuente: Elaboracién Propia

FISICO
NATURAL

Cuadro 2-58 Problemas - Taller Pueblos Originarios Sector Costa Norte

CATEGORIA SUBCATEGORIA  DESCRIPCION

En Curifianco actualmente hay muchas personas que
arriendan. Muchas veces esas personas tienen otra forma
de vida, otra forma de relacionarse con el territorio. Es
importante resguardar el patrimonio inmaterial intangible,
somos muy diferentes pero tenemos que respetarnos.

En general hay muy poco respeto con el tema cultural
MEDIO mapuche. Para que este proceso no sea invasivo tenemos
HUMANO que llevar muchas conversaciones, porque si no seria
imposicién. Nosotros no estamos acostumbrados a las
normas, nosotros nos regimos desde nuestra libertad.

Zonas de significaciéon cultural no tienen asociada

Multiculturalidad

Lugares con . . . .
o . ninguna normativa que resguarde. Es importante realizar

significancia . . . )

cultural ordenamiento territorial con pertinencia cultural,

identificar dreas culturales y dar resguardo especial.

FISICO Recurso AQua Escases de agua, principalmente durante el verano. En los
NATURAL 9 pellines es tema principal, en los otras localidades
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costeras también, considerando la gran cantidad de
gente que estd construyendo.

Agua Potable Rural en terrenos privados. En Curifianco
mala administracién del agua y del tema sanitario.

Hay accesos a la playa que no estdn habilitados. En
general con mal uso por ingreso de vehiculos.

Borde Costero Se han Privatizado los accesos a las Playas. Curinanco
tiene 9 accesos a la playa. No existe habilitacion de los
accesos.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 2-59 Conflictos - Taller Pueblos Originarios Sector Costa Norte

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Conflicto con las inmobiliarias en las partes altas de los
cerros. Ahi estdn las nacientes de los esteros, los Menokos.
Acd no hay hielos, el agua se concentra en las zonas de
bosque nativo. En las partes altas hay que replantar, pues el

Zit;gzizl sr. Pino dejé la peladera (eliminacién bosque nativo).
FISICO Intervencién de los esteros en Llicura, antes de llegar a las
NATURAL vertientes (garita de los pellines).

Instalacién de antenas de telefonia en el territorio. Han

habido conflictos por este tema (ejemplo en sector La Olla)

Residuos domiciliarios a los cursos de agua, esteros. Pozos
Recurso Agua profundos privados afectan la disponibilidad y calidad del

agua

Usos de suelos con poca pertinencia cultural, que
Multiculturalidad transforman modos de vida (discoteque u otros de ese tipo

en la playa)

Fuente: Elaboracién Propia

MEDIO
HUMANO
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llustracion 2-20 Informacién validada desde diagndsticos previos- Taller Pueblos

Originarios Sector Costa Norte

PRESCIN SOBRE F1 SUFLO AUAAL Iochtrias, mMINos, centrales de genesacion de energia, parceldones
residenciales, loteos, subdivisiooes.

L%05 DF1 SEO Corximoncin de astividedes prodoctives v Srees de velor natural,

ACCFSO ¥ FURNTES DF AGUA Agus potable rarsd no logrs cubrir les necesdades por la presion del

R <=« (Tt e nto potlacionsl

ACCESO A SIMVIOIOS DI SANEAMENTD DNt de Infrasatroctiun saniteris

CONECTIVIOAD Défior o mal extado de cominos ¥ puentes

MOVILIDAD Fulin e genstian visl, Lanto muricipal como edtatal poces seialéticas, genes
TIOAED Para WO y Bealones,

IR RAESTHLCTURA NO exize infraestrectura para el desarrollo de actividades groductivas y

mercados para comerdo
LATE LR SR U R e Ll N Suelo natural, bosques matwos, humedales, cuempos y cursos de agua, boede

costera
OUIDADD ¥ MANTENC KON TF PLAYAS Accesos =n mal estado a 1 playa v 5in mantencion o limpiers

ACCESO ¥ PERTINENDIA DE SALUD ¥ EDUCA0ON Irsuficientes servicios ¢ Infraestruztum. Sanvicios un pertinenda adtoral
ESTION DE BASURA No hay gestion de la basura y generatdn de micro basumies.

GESTION MEIDIO AMBIENTAL ¥ OF RILSGH O Falta du uducscda y p los en oo an de fusgon ambiuntales
DESASTRES

CORECIIVIOAD Corectividad digzal limitada

DEGETAL

Fuente: Elaboracién Propia

2.2.19. Taller con Pueblos Indigenas Sector Costa Sur (Niebla y Alrededores)

En esta actividad se reunieron dirigentes Mapuche del Sector Costa Sur de la comuna
de Valdivia. Principalmente del Sector San Ignacio y Los Molinos. Esta instancia fue
realizada el dia sébado 19 de agosto desde las 10:30 hr. en la Escuela Juan Bosch de
Niebla, con la asistencia de 7 personas, a quienes se les informd de los contenidos y
alcances de la actualizacién del Plan Regulador Comunal. Se presenté la base sobre el
reconocimiento del derecho de participaciéon de los pueblos originarios durante la
elaboracién de los Instrumentos de Planificacion Territorial (C169 OIT, DDU 430 MINVU,
DS66 MIDESO). Ademds se presentaron y discutieron los criterios de desarrollo
sustentable y objetivos ambientales del acto administrativo de inicio del procedimiento
de Evaluacién Ambiental Estratégica (EAE) de la actualizacién del PRC.

Posteriormente se procedié presentar y validar la informacién recogida de diagndsticos
participativos elaborados previamente durante la implementaciéon de programas o
politicas publicas en el territorio. A partir de esto, se iniciaron las conversaciones en
torno a los problemas, conflictos y valores existen actualmente en el territorio. Esta
conversacion se realizé en forma plenaria, donde todos y todas las participantes
trabajan en el mismo tema a la vez, guiado por moderador/facilitador. Se utilizé la
cartografia detallada (Ampliada) del territorio, pegada al frente y siendo intervenida de
acuerdo a las opiniones.

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en el trabajo

consultivo que fue realizado dirigentes Mapuche del sector Costa Sur de la comuna de
Valdivia. Se presenta tablas de la informacién validada desde diagndsticos previos,
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ademds de los resultados agrupados en tablas de valores problemas y conflictos. En
estas tablas se categorizan las principales temdticas y se presenta una descripcién de

las intervenciones realizadas.

a) Resultados

Cuadro 2-60 Valores - Taller Pueblos Originarios Sector Costa Sur

CATEGORIA SUBCATEGORIA

DESCRIPCION

Existencia de bosque nativo que permite existencia y
proteccion de las cuencas hidrogrdficas. Son sitios de
importancia cultural y espiritual.

Loncoyen bajo hay 10 hd de bosque nativo, donde no sélo
van los mapuches si no toda la gente recoleccién de
productos forestales no maderables. Posibilidad de
proteger.

Existencia de cauces y cursos de agua. Son sitios de
importancia cultural y espiritual. Resguardar las formas de
vida, proteger la espiritualidad.

Se plantea la necesidad de plantas drboles nativos para
proteger las cuencas hidrogrdficas.

Lugares de significacion cultural mapuche. Donde se realizan
actividades y ceremonias: En zona demoninada Piedra Bruja
existe lugar donde se juega Palin (Paliwe), un sitio donde se
realiza Nguillatin (Ngnillatuwe) y hay un cementerio
ancestral (Eluwin). En Curifianco hay un Eluwin vy sitios
importantes como la Futa kira en la Punta Norte. En Los
Molinos existe el Rehue Llompulli. También existen cerros
considerados Treng Treng.

Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 2-61Problemas - Taller Pueblos Originarios Sector Costa Sur

Patrimonio

Natural

Ambiental
FISICO
NATURAL

Recurso Agua
LSO Is_iu?wcilfzichic o
HUMANO 9

cultural

CATEGORIA

SISTEMA URBANO
CONSTRUIDO

FISICO NATURAL

HABITERRA LTDA

SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Vialidad

Densificacion

Recurso Agua

Cierre de caminos de acceso de la playa y caminos
histoéricos. Particulares que han cerrado los acceso ala
playa Loncoyen, Plaza Rosada, San Ignacio.
Laboratorio UACh (Calfuco), también cerré el camino
de paso para los /las vecinos.

Mal estado de los caminos a la playa. Falta de
sefalética para acceder a las playas.

Densificacion habitacional / llenan los terrenos de
casas y cementos.

Gestion de agua en el verano. Con el incremento de
cantidad de gente en verano se reduce el acceso al
agua. Zonas que quedan sin abastecimiento. En
general en toda la costa.
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Mal estado de los esteros y zonas captaciéon en toda
la costa. Necesario manejo y resguardo de bosque
nativo. Estero deben ser al menos 20 metros de
resguardo. Norma de plan regulador intercomunal se
pretende protege la cuencas de agua.

Inseguridad vial. En la bajada del Laja (San Ignacio), en

Control )
. la curva no se ve los autos y es muy peligroso, podar la
Velocidad - ]
quila. Los autos suben a mucha velocidad.
Mal manejo de los Residuos sélidos domiciliarios en
varios lugares de la costa. Restaurantes en Los Molinos
Gestién que dejan basura en estero. En San Ignacio los
INFRAESTRUCTURA Residuos basureros estdn en un lugar riesgoso y no dan a basto
URBANA con la cantidad de gente que llegan a botar de otros
lugares. Las pescaderias, también, se instalan a la
orilla del camino.
Falta de servicios sanitarios. No hay alcantarillado.
N Hay vecinos que tiran las aguas negras a la calle.
Sanitarias

Es un problema grave en los restaurantes establecidos
y las ferias costumbristas.
Fuente: Elaboracién Propia

Cuadro 2-62 Conflictos - Taller Pueblos Originarios Sector Costa Sur

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Presién de uso de suelo para vivienda. Conflicto entre los
vecinos antiguos y nuevos.

Conflicto con nuevos vecinos que construyen cerca de los
curso de aguas. Van contaminando el estero, es terreno
indigena. Terminando la playa de San Ignacio. Arriba del

Recurso Agua

FISICO cementerio.
NATURAL Los loteos siguen apareciendo en las zonas altas. 17
inmobiliariac  desde cutipay alto, tres espinos, se
Deterioro desbordaron los esteros. 6 proyectos de una inmobiliaria.
Ambiental Se siguen haciendo loteos en zonas altas,deteriorando

zonas de bosque nativo y nacientes de cursos de agua. Se
interpuso un recurso de proteccién. Aun no hay solucion.
Molinos Altos ( leonera), se instalaron a hacer botes de fibra

MEDO Calidad de vida de vidrio, pulian con mdquinas, el polvillo ocasionaba
HUMANO . . .

alergia a los vecinos, ruidos.
SHSIE Cierre al acceso de playas. Privados cerraron accesos a
HEHNG vl layas, conflictos conF\)/e?:linc;s
CONSTRUIDO playas,

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracion 2-21 Informacién validada de diagnésticos previos- Taller Pueblos

Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia
Comunicacién

Originarios Sector Costa Sur

VIALIDAD Sepurided vial y major mosdec
EQUIPAMIENTD Falta espacio para educacion preescolar.
MEDIDO AMBIENTE Falta puntos de recicine, en una 208 que ¢35 saments pobiada y
turstica y no hay gestion de residuos.
GESTION D€ RIESGOS Falta de apoyo municpel ate las necesidades comuntaeia en
950 cle emerpencis
TURISMO NoO w0 reconocs ef usd turistico de s pliye. No poses
Spivavidias v s un riesgo para Jos visitantes
AGUA No hay disponibilicied de agus on nivel alto de Los Molinos. APR
exitarte no cubre tods la demands de s locelidad. 154 familas no
tiesen arrangue
SEGURIDAD ViaL Sepuridad visl ineustentes, cruce caming el estero.
Purtos sin llurminecian, sector: cancha, escuels, escuels aito.
Falta do p cubrasy controledores de velocidad
Falta de control de perros vages.
Falta mantencion via de evacuacion.
MEDIO AMBIENTE Manejo de basura no es suficients
Comtaminacion’ esterosaue llegan ala playa, resicduos sanitarios en
wia publca, por faits de alcantarilindo
TURISMO Desstencion de desarrollo turisticn. Proyecto costeners turiatics evtd
abandonsado desde el afio 2000
Vecinos se han tomado fa playa, sector final de §a costanera y
sectoces de caminos.
Fuente: Diagnostico Municipal comunitario.
AMBIENTAL ] Froblema de Basums producto de Las visitas huristicas, no ¢siste comtendedones
de hasuras.
CAPITAL MUMAND Falts de conocamesvo y recursos para formalizacon de actiidades productivas
ante ol 31
CAPITAL SOCMIL Falty informacion respecto de imtrumentos de fomento y un apoyo resl de s
Cotpotacion Nacional de Desarnolo indigena {CONADH).
INFHAESTRUCTURA Falta de agus para riego,

Carencia de Servido de Salud.

Problemas de seguridad cludadana, falta prevencia podicial permanente..
Frobl <On 4 " ) et "

Fuente: Plan Marco Desarrollo Territorial, sector costa (Gore)
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Land e proy oduniriabes en sonas coderm comgden oo o el e
proywctas lurhlicos
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Fuente: worme Final Plan de Desarrollo Turistico Mapuche Lathenche
Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.20.Taller con Pueblos Indigenas Sector Valdivia Urbano y Periurbano

En esta actividad se reunieron dirigentes Mapuche del Sector de Valdivia, de los
sectores La Rinconada, Salida Sur y también de San Ignacio. Esta instancia fue
realizada el dia sdbado 26 de agosto desde las 10:30 hr. en la Municipalidad de Valdivia,
con la asistencia de 7 personas, a quienes se les informé de los contenidos y alcances
de la actualizaciéon del Plan Regulador Comunal. Se presentd la base sobre el
reconocimiento del derecho de participaciéon de los pueblos originarios durante la
elaboracion de los Instrumentos de Planificacion Territorial (C169 OIT, DDU 430 MINVU,
DS66 MIDESO). Ademds se presentaron y discutieron los criterios de desarrollo
sustentable y objetivos ambientales del acto administrativo de inicio del procedimiento
de Evaluacién Ambiental Estratégica (EAE) de la actualizacién del PRC.

Posteriormente se procedié presentar y validar la informacién recogida de diagndsticos
participativos elaborados previamente durante la implementaciéon de programas o
politicas publicas en el territorio. A partir de esto, se iniciaron las conversaciones en
torno a los problemas, conflictos y valores existen actualmente en el territorio. Esta
conversacion se realizé en forma plenaria, donde todos y todas las participantes
trabajan en el mismo tema a la vez, guiado por moderador/facilitador. Se utilizé la
cartografia detallada (Ampliada) del territorio, pegada al frente y siendo intervenida de
acuerdo a las opiniones.

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en el trabajo
consultivo que fue realizado dirigentes Mapuche del sector de Valdivia. Se presenta la
informacién validada desde diagndsticos previos, ademds de los resultados agrupados
en tablas de valores problemas y conflictos. En estas tablas se categorizan las
principales temdticas y se presenta una descripcion de las intervenciones realizadas.

a) Resultados

Cuadro 2-63 Valores - Taller Pueblos Originarios Sector Valdivia

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Zonas de agua. Rios, Humedales, esteros, todas zonas de
importancia y significacién cultural Mapuche. Zonas de
menokos, con harta presencia de plantas medicinales,
utilizadas en medicina tradicional Mapuche.

Recurso Agua Todas las zonas alrededor del ko (agua) tienen importancia
espiritual para Mapuche. El territorio es todo de significacion
mapuche, todo lo que es rio hay seres protectores. Si se

FISICO cuidan esos espacios, hay mejor aire y provoca personas con
NATURAL mejor salud, mayor newen (fuerza).
Zonas de Bosque Nativo, Zonas de importancia vy
significacion cultural Mapuche.
Zonas con importancia espiritual para Mapuche. Resguardo

Bosques de Gnen (seres protectores), importantes para salus,
bienestra, newen de las personas y animales. Cerro
LLancahue zona de alto valor y se encuentra poco
resguardado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 2-64 Problemas - Taller Pueblos Originarios Sector Valdivia

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION

Conectividad en sector costero, un camino que
conecte la costa de Mariquina (Quillahue) con La
costa de Valdivia (Curifianco). Un camino que permita
conectividad costera, con el minimo impacto sobre
flora y fauna, y que sea mds cerca que por la actual
carretera Valdivia- San José.

No existe sefidletica y simbologia cultural Mapuche en

Calidad de Vida

MEDIO HUMANO la ciudad ni alrededores. Dar relevancia a espacios de
significancia cultural Mapuche, rios, bosque nativo,
Lugares con humedales, esteros, plantas medicinales.
significancia Importante dar relevancia a la cultura mapuche en la
cultural ciudad. Sefialética en Mapudungun, Plazas calles y

principalmente en humedales (menokos) y flora
reconocida con importancia para medicina
tradicional Mapuche.

No existe un espacio para desarrollo de actividades
culturales Mapuche. Particularmente se considera
necesario un espacio para la prdctica de medicina
tradicional Mapuche. Importante destinar espacios
para nuestras actividades, las dreas verdes estdn
asociado a los parque y es importante que haya una
consideracién de hacer uso de estos espacios para
tener un valor patrimonial mapuche.

Zona de intervencién de esteros y humedales en zona

Multiculturalidad

Deterioro

FISICO NATURAL . detrds de la cdrcel, en lugar colindante con fundo
Ambiental

Llancahue

Zona de calles construidas sobre humedales y que hoy
SISTEMA URBANO Vialidad se producen inundaciones. Por ejemplo Avenida
CONSTRUIDO Simpson, bajada desde Avenida Francia hacia sector

el Bosque

Sector costero sin sistema de tratamiento de residuos
INFRAESTRUCTURA Sanitarias domiciliarios. Fosas sépticas y pozos negros en todo
URBANA sector costero. Principalmente preocupante en Niebla,

Los Molinos, San Ignacio

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-65 Conflictos - Taller Pueblos Originarios Sector Valdivia

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION
Destruccién de zona de humedales detrds de la carcel,
FISICO NATURAL Detgr|oro sector gollndonte a Fundc’> Llancahue. Se han hgecho
Ambiental denuncias, no obstante aun no hay un proceso claro y

definitivo que permita evitar dafio ambiental.
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Tierras indigenas en proceso de remate Tesoreria
Subdivision de Generql de la Repdbljco, Sector La R[nconada,
SISTEMA URBANO suelo rural / comunidad Juan Carrillo Huala. Las tierras se
CONSTRUIDO subdividieron arbitrariamente sin consulta sobre titulos
parcelas L
de dominio. Incluye parte de humedal y a nosotros nos
quitaron una franja de terreno.
Planta de tratamiento de aguas en tierras que son de
descendencia mapuche. Fué instalada en el plan
regulador del afio 60 en Sector La Rinconada,
comunidad Juan Carrillo Huala. Esto genera
contaminacién y malos olores.

INFRAESTRUCTURA Plantas de
URBANA Tratamiento

llustracion 2-22 Informacion validada de diagndsticos previos- Taller Pueblos

Originarios Sector Valdivia

313 NOMSRE INICIATIVA {QUE HACER? 4COMN OURENES?
Corts it 5 COnstrgw un oestyo Culparal mapuhe
L O OSNE ¥ T AWhe
e 2y Newaw 2ar phezas arpaschd gicns Mericipelidad de Vadvie
Lafguerncte
o PIFO RGN . Reacate de ofidcs ercestzalen.
Comyaricedes Fxpachn de reurmon en
. g . Baacar epacis o3 corroceto Moridipatiad de Vaivia
heigeran y Long Lrbare
AT e erglranias . Muricipaliiad de Vadvia
Corrfrvr con of trabo realeado Naaos bkl
e o
Ferl Lalinernche Meiorar Sihssibe - 3
. Desarrotho sacul
Meiorer b Bfvasutrucnuns
D bagw 30 arvanic pad
Dignifc o he
Ruts Foourns .( TV 0 espa Muskipebded 2o Valdiie
Meovar inatdaone y epercOeacas

COpOreT fie oh U eerm e Lreaciin de s ke dded fe Yalina

Expaci fhicn cukursl mpecio cabural Colimrne Naghosel

m Obgoner de lnercionsenio Ocfegacidn rrunicips

Artbadacdn Carsunidad

feunta: Inferme Pan Municipel Cukueal 20232028

Fuente: Elaboracién propia.
2.2.21. Cuestionario online “;cémo hacemos de valdivia una mejor ciudad?”

Esta instancia de participaciéon fue un cuestionario de participaciéon abierto a la
ciudadania, tanto a aquellos que hacen su vida en la comuna como cualquier
interesado(a) en el proceso, que tuvo como objetivo involucrar a las personas en el
proceso de planificacién y obtener sus aportes sobre las temdticas que se abordardn
en el Plan.

Se implementé a partir del 18 de julio en el sitio www.prcvaldivia.cl y estuvo disponible
hasta el 20 de agosto de 2023, logrando la participaciéon de 378 personas.

El cuestionario parte de la pregunta central: ;COMO HACEMOS DE VALDIVIA UNA
MEJOR CIUDAD? A partir de esto, se presentan proposiciones ordenadas en torno a 5
dimensiones diferentes: 1) Barrios y patrimonio, 2) movilidad y transporte, 3)
medioambiente y cambio climatico, 4) desarrollo econémico y 5) gobernanza. En cada
una de ellas, las personas pudieron elegir aquellas que consideran deben priorizarse al
momento de planificar la ciudad.

Las preguntas planteadas en este cuestionario fueron las siguientes:
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1. Segun su opinion ¢Cudl de las siguientes acciones relacionadas con BARRIOS Y
PATRIMONIO deberia priorizarse a futuro para hacer de Valdivia una mejor Ciudad?

2. Segun su opinidon ¢Cudl de las siguientes acciones relacionadas con MOVILIDAD Y
TRANSPORTE deberia priorizarse a futuro para hacer de Valdivia una mejor ciudad?

3. Segun su opinidn ¢Cual de las siguientes acciones relacionadas con MEDIOAMBIENTE Y
CAMBIO CLIMATICO deberia priorizarse a futuro para hacer de Valdivia una mejor ciudad?

4. Segln su opinidon ¢Cual de las siguientes acciones relacionadas con el DESARROLLO
ECONOMICO deberia priorizarse a futuro para hacer de Valdivia una mejor ciudad?

5. Segun su opinién ¢Cual de las siguientes acciones relacionadas con GOBERNANZA Y
PARTICIPACION CIUDADANA deberia priorizarse a futuro para hacer de Valdivia una mejor
ciudad?

Las respuestas a estas preguntas aportardn a la construccién de los desafios (Factores
Criticos de Decision) para la planificacién urbana de Valdivia.

A continuacién, se expone el reporte fotogrdfico de la implementacion de esta instancia
en la web y una sintesis de los resultados.

llustracion 2-23 Cuestionario Online Plataforma Google Forms

Cuestionario Online: ;Cémo hacemos de
Valdivia una mejor ciudad?
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Fuente: Elaboracién Propia

a) Resultados

El cuestionario online implementado en la etapa diagnéstico fue contestado por 379
personas que accedieron a él través de la pagina www.prcvaldivia.cl entre los dias 18

de julio y 20 de agosto de 2023.

La poblacién que participd en esta instancia se compone en un 85% por personas que
declaran residir en algun sector de la ciudad de Valdivia, mientras que el 2,6% lo hace
en Niebla, 1,6% en Cayumapu y 1,3 % en Las Parras. El resto de la poblacién se distribuye
entre localidades y sectores que se encuentran en todo el territorio comunal,
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encontrando casos tanto al interior (Chancoydn, Santa Elvira Quitacalzén, Huellelhue,
etc) como en el drea costera (Niebla, Curifianco, San Ignacio, Los Molinos, etc.)

Grdfico 2-1Localidad en la que reside — Cuestionario Online

L™
84,7%

2,6%

165

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a género y edad de esta poblacién, se obtiene que el 54,5% de las personas
participantes se identifican con el género femenino, mientras que el 44,9% es masculino.
Una persona (Equivalente al 0,3%) se declara como no binaria. En términos de edad, el
grupo mds predominante se encuentra entre los 40 y 49 afos con el 28,2%, a lo que le
sigue el tramo entre 30 y 39 afios con el 27,2%. La poblacién que representa el menor
porcentaje de la poblacién comprendida en esta instancia corresponde a la de 70 afos
o mds. Esto se puede explicar a causa del menor acceso y alfabetizacion digital que
existe en la poblacién adulto mayor.
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Grdfico 2-2 Género y edad declarada— Cuestionario Online
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Fuente: Elaboracién Propia
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Grdfico 2-3 Sintesis Priorizacion — Cuestionario Online
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En cuanto a la dimensién de barrios y patrimonio, las alternativas que son priorizadas
mayormente por la ciudadania son asegurar el acceso de las personas a servicios y
dreas verdes con el 25% y recuperar los sectores industriales que actualmente se
encuentran abandonados o deteriorado con el 24%. Esto refleja la importancia que
tiene la generacién y mantencién de un entorno de buen estdndar y asegurar la buena
accesibilidad para la comunidad.

Grdfico 2-4 Dimensién "Barrios y Patrimonio” — Cuestionario Online

= Fomentar la vida de barrio y tradiciones
compartidas por sus comunidades

= Favorecer el acceso a vivienda para las
personas

= Asegurar el acceso de las personas a
servicios y dreas verdes

= Conservar y activar el patrimonio
arquitectoénico

Recuperar los sectores industriales que
actualmente se encuentran abandonados
o deteriorados

Fuente: Elaboracién Propia

En relacién a la movilidad y transporte, se observa una clara preferencia por la opcién
de extender la trama vial existente a través de la materializacién infraestructura como
puentes, circunvalacién, etc., con el 41%. Esto refleja la importancia de mejorar la
movilidad de Valdivia a nivel interurbano y con sectores que al dia de hoy se encuentran
mds alejados y desconectados respecto de la ciudad.

Grdafico 2-5 "Movilidad y Transporte” — Cuestionario Online

= Fortalecer del transporte fluvial como
modalidad de transporte caracteristica de
la ciudad.

= Mejorar el espacio publico para la
circulacién peatonal y acceso de personas
con movilidad reducida.

= Potenciar el transporte publico para el
acceso equitativo de las personas a la

ciudad
= Favorecer el uso de modos de transporte

no motorizados.

Extender la trama vial existente a través de
la materializacién infraestructura (Puentes,
circunvalacién, etc. )

Fuente: Elaboracién Propia
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En la dimensién de medioambiente y cambio climdtico se mostrd una fuerte inclinacion
por la preservaciéon de las dreas naturales y su biodiversidad (Humedales, rios y
bosques) con el 41% de las preferencias. En segundo lugar, el fomento de la gestién de
residuos y reciclaje se posicioné como uno de los temas mds importantes con el 40%.

De lo anterior se puede advertir que se encuentra presente de forma latente la
preocupacion, por un lado, por el resguardo y la proteccién de los elementos naturales
presentes en la comuna y, por otro, la responsabilidad humana y social que hace
posible la sostenibilidad del medioambiente en el marco de la vida en la ciudad.

Grdfico 2-6 Dimension “Medioambiente y cambio climdatico”— Cuestionario Online

= Fomentar la gestién de residuos y reciclaje

5
= Preservar las dreas naturales y su
biodiversidad (Humedales, rios y bosques)

= Contribuir a la disminucion de la
contaminacion del aire

= Disminuir la vulnerabilidad frente a
inundaciones y catdstrofes

Contribuir a la disminucién de la
contaminacién de las aguas

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la dimensién de desarrollo econémico, se observa una preferencia por, en
primer lugar, la recuperacién de la actividad industrial bajo estdndares sostenibles con
el 24% y, segundo, la potenciacién del desarrollo de polos de servicios y turismo con el
22%. Estas dos priorizaciones, en conjunto, dan cuenta de una visién de ciudad que
proyecta a Valdivia como un lugar que favorece la generacién y recuperacion de
actividades econémicas relacionadas a los servicios, turismo e industria. Esto implicaria
la revitalizacién de espacios subutilizados, para dar paso a polos de desarrollo
econdémico de forma sostenible.
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Grdafico 2-7 Dimension "Desarrollo Econdmico” — Cuestionario Online

= Potenciar el desarrollo de polos de
servicios y turismo.

= Consolidar sistemas de infraestructura
maritima-fluviales, aeropuerto y puerto

seco. . L .
= Consolidar un distrito creativo en el
campo de la cultura y el emprendimiento.

= Potenciar la innovacién tecnolégica y
productiva, asociada a la generacién de

conocimiento. . o
Promover el desarrollo inmobiliario

integrado y equilibrado.

= Recuperar la actividad industrial bajo
estandares sostenibles

Fuente: Elaboracién Propia

En la dimensién de gobernanza y participacién ciudadana, existe una clara priorizacion
que pone en primer lugar el propiciar la alianza publico-privada en asuntos centrales
para el desarrollo de la comuna, con el 43% de las preferencias. Esto da cuenta de la
realidad cultural, organizacional y econémica de la comuna. Los esfuerzos que se han
realizado hasta hoy para mantener alianzas entre diferentes actores publicos,
ciudadanos, econdémicos e institucionales se confirman, con un énfasis importante en la
inclusiéon del mundo privado como un actor importante para la consecucién de objetivos

de desarrollo comunes.

Grdfico 2-8 Dimensién "Gobernanza y Participacion Ciudadana” — Cuestionario Online

HABITERRA LTDA

= |Incluir y poner en valor las culturas e
identidades presentes en la comuna

= Incentivar la participacion de la sociedad
civil con enfoque de género

= Modernizar la gestién municipal mediante la
incorporacion de tecnologia (Smartcity)

= Propiciar la alianza publico-privada en
asuntos centrales para el desarrollo de la
comuna
Profundizar la asociacién con comunidades
académicas para la realizacién de
iniciativas de interés publico

Fuente: Elaboracién Propia
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Por ultimo, las personas que participaron en este cuestionario tuvieron la oportunidad
de plantear de forma libre aquellos temas que, segun su opinién, podrian haber
quedado fuera de las 5 dimensiones planteadas.

A continuacion se presenta una sintesis de los resultados obtenidos de esta seccién del

cuestionario.

Tabla 2-1 Temdaticas importantes para la planificacién urbana de Valdivia planteadas

por la ciudadania — Cuestionario Online

Temdatica

Turismo y

sustentables

Infraestructura y transporte

Planificacion
patrimonio

Participacion ciudadana

urbana

transparencia

Medio a
biodiversidad

Seguridad ciu

Desarrollo
empleo
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mbiente

dadana

econémico

negocios

y

Descripcion

Propuestas de turismo y negocios sustentables.
Ayuda a las juntas de vecinos para proyectos que ayuden al
medio ambiente.

Incorporacién de semdforos en puntos especificos para
evitar congestiones.

Mejoramiento de veredas y calles, especialmente en la salida
sur de Valdivia.

Aumento del flujo y horario del transporte publico,
principalmente para los sectores de la costa.

Establecimiento de horarios de circulaciéon para camiones de
grandes dimensiones.

Potenciar Valdivia desde su aspecto histérico y cultural
Actudlizacion y cumplimiento del Plan Regulador Comunal

Preservacion y uso de la arquitectura caracteristica
valdiviana en el centro de la ciudad.

Ordenamiento de fachadas, soterramiento de cables y calles
peatonales.

Participacion ciudadana vinculante en la toma de decisiones.
Transparencia de instituciones municipales en forma
presencial.

Mayor participacion en la utilizaciéon de fondos municipales.
Proteccién de la biodiversidad, flora y fauna.

Tratamiento de residuos y fomento del reciclaje.

Cuidado y educacion ambiental para preservar los recursos
naturales.
Conservacioén de la naturaleza y lucha contra la explotacion
extractiva.

Mayor dotacién de seguridad ciudadana y cdmaras de
vigilancia en calles y barrios.

Control de la delincuencia y prevenciéon de accidentes de
transito.

Generacién de empleo calificado en diversas industrias.
Apoyo alas pymes y fomento del turismo durante todo el afio.

Desarrollo de actividades econdmicas relacionadas con el
mar.
Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.22.Panel Interactivo

Esta actividad consiste en un panel interactivo itinerante, que se puso a disposiciéon de
las personas en las diferentes jornadas de informacién previa y diagnéstico
participativo realizadas entre el 18 de julio y el 29 de agosto de 2023, con el objetivo de
introducir a las personas a los alcances y principales temdticas que se abordan en la
actualizacién del PRC, sobre las cuales los participantes pudieron escribir sus ideas,
inquietudes y anhelos para el futuro de Valdivia.

llustracion 2-24 Panel Interactivo

Fuente: Elaboracién propia.

Se plantea la pregunta "; Cémo hacemos de Valdivia una mejor ciudad?”, a partir de lo
cual se desprenden las siguientes 5 tematicas:

Barrios y Patrimonio
Medioambiente y cambio climatico

Desarrollo econdmico

Movilidad y Transporte
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® Gobernanzay participacion ciudadana

llustracién 2-25 Implementacién de Panel Interactivo

Fuente: Elaboracién propia.

A continuaciéon se presenta una sintesis de los resultados obtenidos de las
intervenciones realizadas por los/as participantes en el panel.

Tabla 2-2 Sintesis resultados - Panel interactivo

Tematica Descripcion
Eventos musicales y recuperacion de eventos.
Fortalecimiento de la identidad de barrio.
Inversién en la recuperacion de patrimonios.
Barrios y Patrimonio Recuperacion de la vocacion fluvial.
Espacios deportivos techados.
Recuperacion de espacios publicos.

Conservacion de inmuebles con valor patrimonial.
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Medioambiente y cambio

climatico

Desarrollo econémico

Movilidad y Transporte
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Entrega de espacios municipales para uso comunitario.
Proteccién de humedales y patrimonio arquitecténico.
Proyeccion de museos histéricos en barrios bajos.

Potencial de la industria cultural y el turismo patrimonial.

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Reconocimiento de la Ex-Fdbrica de calzados Weiss como centro

cultural.

Mayor cantidad de dreas deportivas para rehabilitacion vy

reconexion barrial.
Mejora de plazas y espacios para todas las edades.

Control de perros vagos y conciencia de los vecinos.
Ciudad con cultura, arte y calidad de vida.

Parques y dreas verdes inclusivas.

Educacién ambiental en colegios.

Soluciones basadas en la naturaleza en la planificacion.
Mayor disponibilidad de basureros.

Valorizacién del patrimonio natural.

Conservacioén de costaneras, rios, humedales y la costa litoral.
Atencién de riesgos ecoldgicos en la planificacion territorial.
Planes de reciclaje y educacion.

Aprovechamiento de la escala humana.

Evaluacién ambiental con enfoque en brechas sociales.
Espacios al aire libre techados.

Cuidado medioambiental y eliminaciéon de microbasurales
Pymes sostenibles y locales.

Reglas claras para el desarrollo econémico.

Recuperaciéon y creacion de empresas relacionadas con
produccién regional.

Planificacién cooperativa de desarrollo econémico.

Control del comercio ambulante en la costanera y ferias libres.
Multas a duerios de sitios eriazos y evitar monopolios.

Retiro de vehiculos antiguos de las vias.

Mejora de la conectividad del aeropuerto.

Ampliacién y mejora de recorridos de transporte publico.

la
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Conexién de Valdivia con comunas mediante tren.

Educacién vial desde la escuela.

Ciclovias y calles exclusivas para bicicletas.

Conectividad a escala vecinal.

Ciudad con movilidad fluvial y respeto por los rios.

Control del transito vehicular y promocién de transporte sustentable.

Incorporar enfoque de género
Gobernanza y Considerar y sumar la relevancia de la salud mental
articipacion ciudadana . . .
P P Buena gestion en lugar de realizar tantos estudios.

Participacion vinculante

Aumento de infraestructura deportiva.

Métodos informdticos inclusivos.
Otros Mayor justicia social.

Capacitacién accesible e integral.

Seguridad y calidad de vida.

Fuente: Elaboracién propia.
2.2.23.Taller EAE con Organos de la Administracion del Estado (OAE)

En esta actividad que se readlizé en el marco del procedimiento EAE, reunié a
representantes de los diferentes Organos de la Administracion del Estado considerados
en el estudio. A los participantes se les informé sobre los contenidos y alcances de la
actualizaciéon del Plan y participaron del didlogo conjunto en torno a los valores,
problemas y conflictos, sobre un plano del territorio comunal.

Esta instancia fue realizada el dia 18 de agosto a las 10:00 Hrs. en el salén Regién de
Los Rios de la Municipalidad y conté con la asistencia de 22 representantes, los cuales
fueron divididas en 2 grupos para la instancia de trabajo consultivo.

A continuacioén, se expone el registro fotografico de la actividad.
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llustracién 2-26 Taller EAE con Organos de la Administracion del Estado

Fuente: Elaboracién propia.

a) Resultados

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del trabajo
consultivo que fue realizado con los representantes de Organos de la Administracion
del Estado. Estos se encuentran agrupados en tablas de valores problemas y conflictos,
dentro de las cuales se identifican las principales temdticas, elementos relevados y
descripcién de las intervenciones realizadas sobre cada una.

Cuadro 2-66 Valores — Taller EAE con Organos de la Administracion del Estado

CATEGORIA DESCRIPCION

e Protecciéon de cuencas y lugares de captacion de agua potable de la

ciudad.

Valor de los rios y cursos de agua en la comuna.

e Llancahue: una de las principales fuentes de agua potable de la
ciudad.

e Agua como atractivo paisdjistico: Rios, humedales, mar. Se aprecia
como un valor importante para el desarrollo turistico.

Recurso Agua
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Reconocimiento
de  Humedales
Urbanos
Diversidad
sistémica

Eco

Parques urbanos
y bosque cerca
de la ciudad

Multiculturalidad

Valor patrimonial
natural,
simbdlico,
inmueble y
arqueolégico

Desarrollo
productivo

Central
termoeléctrica

Cienciaq,
conocimiento,
cultura

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Deportes nduticos: Posibilidad de realizar deportes en el rio.
Principalmente el remo es reconocido mundialmente

Importancia del reconocimiento de los humedales urbanos y de los
humedales por declarar. Se mencionan el Estero Santa Rosa, Cutiplay
y Estancilla).

Especies de flora y fauna, rios, bosques, humedales, red fluvial,
nidificacion de especies.

Jardin Botdnico, Arboretum, Rocura, Kramer, Hannecker, Teja norte,
Fundo Colllico.
Patrimonio natural parque punta Curifianco

Valor cultural, comunidad indigena
Multiculturalidad viva: lafkenche, alemana, espariola

Casco histérico de Valdivia y costa valdiviana son zonas de alta
sensibilidad arqueolégica.

Patrimonio cultural de las playas naturales (hallazgos arqueoldgicos).
Se mencionan localizaciones en: Mision, Niebla, Curifianco Punta
Curinanco, Bosque Olivillo, Parque Oncol, Pilolcura.

Inmuebles localizados en Collico, Las Animas, Estaciéon de trenes,
patrimonio industrial.

Patrimonio arquitecténico histérico cultural ex carcel.

Zona entre los torreones, circundando lo que era el muro de Ducce.
Existencia de patrimonio arqueolégico prehispdnico: principalmente en
cercanias de humedales, Isla teja (lof colifiir), toda la ribera del rio. La
plaza era un paliwe (lugar donde se jugaba palin)

Barrio Arica Miraflores

Agricultores y comunidades productivas
Zona de pesca y turismo (Huellehue)
Valor industrial astilleros

Abastece de suministro energético a la ciudad /huellelhue

Importante desarrollo de estas dreas en la ciudad.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro 2-67 Problemas - Taller EAE con Organos de la Administracion del Estado

CATEGORIA

Uso y calidad del
suelo

Zonas de
restriccion
Manejo de
residuos
HABITERRA LTDA

DESCRIPCION

Calidad del suelo para construir, edificar. Desconocimiento de la dindmica
de los flujos de aguas subterrdneas.

Humedal en zona urbana construida, con poblaciones: zona Reina Sofia y
Santa Helena. También construccién industrial en zona las Gaviotas.
Construcciones y rellenos sobre humedales.

Limite de la zona de restriccion en lugares de protecciéon ambiental.

Vertedero Morrompulli con riesgos de incendio forestal y remocién en masa

(deslizamiento de basura) cerca de construcciones habitacionales.
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Contaminacion

Congestion vial

Conectividad

Desarrollo
econdémico

Construcciones

Borde costero

Suministro de

agua

Suministro
eléctrico

Perdida de

patrimonio
arquitectoénico
patrimonial

Subdivisiones
prediales

Equipamiento

Déficit
habitacional
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Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

Basurales, Vertederos clandestinos sin regulacién generan
ambiental (ejemplo: avenida Simpson con Av. Nueva Region).

problema

Zona saturada de mala calidad de aire
Zonas con malas condiciones de ruido. Por ejemplo Collico (planta de
dridos). Existe un mapa de ruido.

Congestion vial en el centro de la ciudad. Los centros comerciales tipo mall
generan mayor congestion vial. No debieran permitirse la construccion de
estos grandes centros comerciales en la zona céntrica, sino fuera de la
ciudad.

Problema de congestiéon vehicular
entrada sur.

Mala conectividad. Mala oferta vial, la red vial es insuficiente. Se debe
fortalecer el transporte fluvial, ciclistico.

Hay problemas de saturacion salida norte, salida sur y en los puentes.
Camino angosto en la zona costera (toda la zona costera).

hacia la costa, Las Animas, Isla Teja,

Falta de actividades productivas que generen empleo. La industria local
ha ido desapareciendo. Los profesionales deben irse a buscar trabajo.

No existe una regulacién para que reconozca y resguarde los valores
paisajisticos de la ciudad. Alguna normativa que regule las fachadas.
Falta regular construcciones que permitan potenciar el desarrollo turistico
y valor paisgjistico y natural de los humedales.

Representante de los marinos sefala que las playas son administradas por
capitania de puerto, por tanto todo el desarrollo urbano puede tener
afectacion con las mareas.

Tener presente las diferencias entre playas urbanas y playas rurales.

La planta de tratamientos no da abasto. Se debe planificar la ampliacion
de la planta de tratamientos de agua y definir lugar donde serd instalada.
Construcciones en altura con problemas para abastecer el agua.
Problemas de infraestructura para el suministro de aguas. Se debe ampliar
en todas las zonas costeras en general.

Presién de suelo en las cuencas. Esto puede afectar a la cuenca captadora
de agua de la ciudad.

Baja calidad de suministro eléctrico en toda la costa.

Casco histdrico, Barrios Bajos, Picarte,

Subdivisién de sitios rurales sin suministros bdsicos.

Falta equipamiento en la zona de Guacamayo, Falta de equipamiento de
salud.

Campamento Las Mulatas. Descargas afectan el humedal, planta de
tratamiento y punto central del suministro eléctrico.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 2-68 Conflictos - Taller EAE con Organos de la Administracion del Estado

CATEGORIA

Zona saturada
de ruido

Patrimonio
arqueolégico

Construccién de
la Circunvalacion

Construccion vial

Riesgo para
ciclistas en los
puentes

Planta

tratamiento de
aguas / empresa
y vecinos

Industria molesta

Urbanizacion

drea rural
Amenazas Yy
conflictos con
inmobiliarias
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DESCRIPCION

Collico: planta de dridos, existen demandas de vecinos por problemas
de ruido

Patrimonio arqueolégico amenazado en zona costera por crecimiento
habitacional.

Conflicto con vecinos por construccion de Puente circunvalacién sobre
humedal Angachilla.

Camiones con cargas / puente sobre el humedal Angachilla Santuario
de la Naturaleza

Plan regulador considera doble via en calle Balmaceda Collico y la
gente se opone

Conflicto entre MOP y vecinos

Construccién camino en Chumpullo / Collico conflicto con las empresas

Calle Calle, Pedro de Valdivia, Cruces; y también en calles Balmaceda
de Collico (entre otras).

La idea que mejoren la planta

Existencia de dos chipiadoras en sector mulatas genera conflicto con
vecinos por el ruido

Tensién en dreas periurbanas por construccion de la ciudad. Relleno
de humedales.

Isla San francisco urbanizacion drea rural: conflicto entre vecinos y
empresa por parcelacion.

Por patrimonio natural y abastecimiento de agua.

Fuente: Elaboracién propia.
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3. SINTESIS DE RESULTADOS

3.1. Conclusiones por territorio

A continuacion se presentan las conclusiones de los resultados obtenidos en los talleres
territoriales de diagndstico participativo organizados en los 12 sectores de la comuna
que se muestran a continuacion.

3.1.1. Salida Sur

La macro zona delimitada como Salida Sur es un drea de expansiéon de Valdivia. Incluye
sectores como Las Gaviotas, El Retiro y Paillao caracterizados por ser suelo agricola
que se ha ido urbanizando gradualmente. Estas dreas evidencian una combinacién de
caracteristicas urbanas y agricolas, con terrenos mds baratos y cercanos a la ciudad.
Ha experimentado un crecimiento significativo en poblacién en los ultimos 10 a 15 afos,
lo que ha generado problemas de conexién y la aparicién de parcelaciones y venta de
terrenos. Por un lado, se evidencia como un sector precario en términos de acceso a
servicios, pero cuenta con dreas naturales y humedales como patrimonio natural
ambiental. En esta zona destaca la presencia de dos centros de reclusiéon operativos:
la cdarcel y un centro de menores. En términos generales se puede decir que el sector
Salida Sur cuenta con una abundante presencia de humedales y suelo agricola, pero
también enfrenta desafios en cuanto a la conectividad y el estado de los caminos para
casos de emergencia.

En cuanto a Valores, se destacan en el dmbito fisico natural, los humedales, en
particular se menciona el Humedal Angachilla, el recurso agua en general representado
por los rios y la biodiversidad de especies, flora y fauna, santuarios de la naturaleza y la
red fluvial. En el dmbito humano, se reconoce a Valdivia como una ciudad cultural, con
un rico patrimonio histérico y centro de actividad de arte y cultura. Se destaca como
una ciudad segura para caminar y transitar, asi como la presencia de organizaciones
sociales y una sociedad organizada en general. En cuanto al sistema urbano
construido, se aprecia la cercania con balnearios, los cuales son considerados como
espacios publicos de relevancia. Asimismo, se resalta la existencia de lugares publicos
de encuentro, como parques urbanos y dreas verdes que contribuyen al bienestar de la
comunidad. La conectividad con el sector costero también se valora en este contexto.
En cuanto a la infraestructura urbana, se reconoce la importancia del puerto antiguo
de Las Gaviotas, asi como la cercania del puerto fluvial con la ciudad. Ademds, se
destaca la presencia del ferrocarril en esta zona. En términos econdmicos, se considera
el valor socio cultural generado por la poblacién flotante estudiantil durante el afo y el
turismo durante el verano, lo cual impulsa la economia local. Por ultimo, se menciona la
industria de la cerveza, que ha contribuido al desarrollo econémico de la ciudad.

En cuanto a Problemas, se mencionan como principales en el sistema urbano construido
la mala calidad de los caminos, falta de pavimentacién y berma en los caminos
interiores, construcciones irregulares, la desproteccién de humedales, la subdivisién de
predios desregulada con la proliferacién de parcelas y loteos irregulares. A ello se
suman problemas de conectividad que deja a sectores desconectados cuando hay
lluvias u otros eventos, la falta de puentes o calidad deficiente de los existentes, lo que
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conlleva congestidén vehicular en los cruces e inseguridad vial, con puntos de alta
accidentalidad. En términos de infraestructura urbana se menciona que el sector
adolece de déficit de infraestructura de servicios bdsicos debido al crecimiento
poblacional, asi como falta de servicios de salud en la zona periurbana, como bomberos
y hospital.

En cuanto a Conflictos, se releva la subdivision predial y los loteos irregulares como un
conflicto latente entre vecinos y con las instituciones que lo autorizan. Se plantea que
esta situacién provoca una pérdida de plusvalia en las propiedades colindantes y por
otro, impacta con la contaminacion de las napas subterrdneas debido al exceso de
fosas sépticas particulares. Esta situacién de contaminacién se ha acrecentado por la
toma irregular en el sector las mulatas, con efectos nocivos en los humedales por
descargas de aguas servidas y mal manejo de residuos. En la misma lineqa, se destaca
la tensidn existente por la presencia de predios agricolas aledarios al humedal lo que
genera conflicto por el impacto ambiental en esta zona protegida. Otro conflicto
mencionado tiene que ver con el uso de carreteras y vias locales con trdnsito pesado,
tanto por parte de por empresas forestales y de transporte de materiales, con lo que
se agudiza la congestién vehicular del sector y su acceso a la ciudad. Finalmente, se
plantea como conflicto la baja conectividad de telefonia de la zona lo que dificulta su
comunicacién y acceso d servicios.

Cuadro 3-1Sintesis sector Salida Sur

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS
Humedales Construcciones irregulares Subdivision predial irregular
Biodiversidad Desproteccién de humedales (ComETmEEle B MEpeH

Santuarios de la naturaleza
Red fluvial

Ciudad con patrimonio histérico
cultural

Ciudad segura y caminable

Poblacién organizada

Cercania a balnearios y
conectividad a la costa

Parques urbanos
Puertos y ferrocarril

Dinamismo econdémico por
universidades y turismo

Industria de la cerveza

Falta de conectividad y puentes

Falta de pavimentacion

Déficit de servicios e
infraestructura: agua 'y
alcantarillado
Falta de servicios de salud,
educacién, bomberos.

Planta de tratamiento de aguas
servidas no da abasto

Precariedad de linea eléctrica

Basurales clandestinos
Déficit de transporte publico
Inexistencia de parque industrial
y puerto seco

por fosas sépticas
Congestion de vias por
trdnsito pesado
Predios agricolas aledarios

al humedal

Tomas ilegales (Las Mulatas)

Baja conectividad y redes
telefonia

Fuente: Elaboracién propia.
3.1.2. Cayumapu

La macro zona establecida para el sector de Cayumapu marca el acceso norte a la
ciudad de Valdivia y es un drea de cardcter eminentemente rural. Cumple un papel
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importante por brindar conectividad a un sector vasto y disperso mds alld de la
comuna, ademds de ser la principal entrada desde el norte y conectar con el
aeropuerto de la region. Se destaca con el punto icénico de “La Baquita” y la presencia
de un mirador que se valora como potencial atractivo turistico. Hoy en dia se encuentra
rodeada de parcelaciones de agrado.

En cuanto a Valores, en este sector se destaca la escala de vida comunitaria y el
conocimiento que existe entre los vecinos, quienes se articulan y participan en diversas
instancias y asociaciones de su territorio. Se citan como ejemplo la Comunidad
Humedal y la Comunidad Mapuche Collileo Pichilaf, preocupadas por el cuidado del
entorno. Asimismo, se apunta como valor la integracién de la nueva poblacién que ha
llegado al sector fruto del crecimiento de los ultimos afios. Se menciona la buena
conectividad como valor econdémico y turistico al encontrarse cerca de Valdivia y de
otras localidades como Mdfil y San José, el Aeropuerto y otros centros rurales. Ademds,
se destaca el comercio rural y local, incluyendo la artesania, cesteria, agrupaciones
culturales enfocadas en el turismo rural y productos alimenticios caseros. Se sefiala el
valor paisajistico del camino a Cayumapu, con hermosas vistas a la "lagunita” y al rio.
También se destaca el valor histérico y de conectividad interna del Camino Real, su
cercania con el Santuario de la Naturaleza y el mirador. En relacién al sistema urbano
construido se destaca el equipamiento existente, como la posta rural y la escuela, las
sedes de juntas de vecinos, los negocios, industria, dreas verdes, la plaza y la
multicancha. En relacién a la infraestructura urbana se nombra el estanque de agua en
el camino a Chancoydn, lo cual contribuye al acceso a agua en la zona.

En cuanto a Problemas, se destaca la escasez de agua en varios sectores dada la
limitada cobertura del APR por mayor demanda, asi como la insuficiente gestion de
residuos con la consecuente formacién de micro basurales. El crecimiento poblacional
ha superado la oferta de servicios, especialmente en el sector Chancoydn, con la
subdivision y generaciéon de parcelas. También se identifica como problema de
contaminacién por falta de alcantarillado para la mayoria de las familias. En otro orden,
se menciona la falta de equipamiento deportivo y educacional, en este ultimo caso se
sefala que las familias deben enviar a sus hijos a Valdivia para continuar estudios. Otros
problemas tienen que ver con la atencién médica y la seguridad en el sector, asi como
la falta de accesos al rio. Finalmente, se menciona como preocupacién la posible
instalacién de un centro de energia fotovoltaica en el proyecto "Los Arrayanes” en
Pitraco,

En cuanto a Conflictos, se destacan los problemas de convivencia por el enfrentamiento
entre propietarios de animales y vecinos de la comunidad, y prdacticas como el
abigeato. Por otro lado, la inseguridad en puntos peligrosos de la carretera donde se
transita a alta velocidad poniendo en riesgo la seguridad de los residentes. Al respecto,
se espera la construccién del bypass con preocupacion. La incapacidad del sistema
de agua potable para satisfacer la creciente demanda de poblacién. Las
intervenciones privadas que afectan el sector con posibles situaciones de riesgo como
derrumbes. La subdivision predial y loteos brujos que tensiona el acceso a servicios para
todos, en particular se menciona la toma de terrenos en el sector la Quila, donde existen
torres de alta tensién. En cuanto a equipamiento y servicios se destaca la falta de
estacionamientos en los lugares de atencién de salud, y escuela generando congestion
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vehicular. Cortes frecuentes de luz eléctrica y la disposicion inadecuada de residuos
domiciliarios en los alrededores de la carretera.

Cuadro 3-2 Sintesis sector Cayumapu

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS
Inseguridad vial, exceso de Entre APR y nueva
Patrimonio Natural Ambiental (PN) velocidad en carretera y cruces poblacién sin acceso a
peligrosos (SV) agua potable (APR)

Deficiente gestion de residuos
solidos, presencia de micro
basurales y falta de cultura

ambiental (GR)

Obras viales pendientes,
falta de paraderos e
inseguridad vial (VI)

Calidad de Vida (CV)

Cortes de luz frecuentes por
alumbrado publico
expuesto (ENE)

Escasez hidrica y déficit de agua

Comunidad organizada (CO) potable (AP)

Crecimiento poblacional supera

la oferta de servicios: planta de . . .
Conflictos convivencia por

Lugares con significancia cultural e tratamiento, energia, agua .
identitaria (LSC) potable, alcantarillado, manejo bgsura, el TS EE
conectividad internet, etc. cleluish clbig@ale IR/ )
(ASER)
Funcionamiento de planta de

Conectividad da valor econémico al tratamiento genera Contaminacién luminica por

sector (Cl) contaminacién y malos olores luminarias publicas (ENE)

(AS)
Desarrollo Economia Local: Congestién vehicular en

Déficit de equipamientos para

mercio rural, fiest . Ccesos a servicios de
COMEICIO rurdy, Tiestas bomberos y seguridad (ASEG) ac

constumbristas (AC) educacioén y salud (CV)
Acceso a equipamiento y dreas Servicios de salud saturados Subdivision predial, loteos
verdes (AV / EQ) (ASAL) brujos y tomas (TC)
Déficit de equipamientos
deportivos (AD)

Déficit establecimientos
educacionales (AE)

Faltan accesos al rio (AR)
Falta de veredas (MP)

Parcelaciones han colapsado
sistema de APR (APR)

Subdivision predial irregular a
través de venta de derechos
(SPI)

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.3. Las Animas

Las Animas es un sector histérico de Valdivia y se caracteriza por su identidad all
localizarse al otro lado del rio. Su origen data desde la fundacién de la ciudad.
Inicialmente se origina como sector industrial, con la presencia de astilleros y otras
industrias, y con el tiempo se fue trasformando en un lugar mixto con uso residencial.
Cuenta con una gran cantidad de barrios histéricos producto de autoconstrucciéon y
casonas antiguas. También alberga sectores de vivienda social y se destaca por una
sola via principal de acceso, desde el norte hacia Valdivia, con serios problemas de
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congestion. El sector Las Animas cuenta con algunos lugares de identidad como la
playa, que son parte de la preocupaciéon de sus habitantes por su esperada
recuperaciéon. En el sector se encuentran parcelas, loteos y la mayor cantidad de
campamentos en comparacion con otras zonas de la comuna. La parte trasera de Las
Animas estd bordeada por el estero Santa Rosa y se encuentra en una zona de relleno,
sin una definicién clara de limite con el humedal.

En cuanto a Valores, se destaca su importancia como eje principal de acceso a
Valdivia, sefialando el camino El Hualle como una arteria que descongestiona la ciudad,
asi como los puentes Santa Elvira y Cau-Cau, que permiten conectar con otros sectores.
El sector cuenta con un parque industrial que proporciona trabajo y movimiento
econdmico y social. Se valoran las dreas verdes como la Plaza Achardn Arce, que brinda
un valor paisajistico al sector. También se mencionan los servicios y equipamientos
cercanos, como los centros de salud, el Retén de Carabineros, el Registro Civil y el
INACAP, que brindan accesibilidad a los vecinos y sus familias. Las Animas manifiesta
una fuerte identidad vinculada a la actividad deportiva, se sefiala al respecto la
relevancia del Club Deportivo Las Animas en el Gimnasio de las Animas y el Club
Bicentenario en remo. En cuanto a los valores fisico naturales, se destaca la cercania
con el rioy los humedales en su orilla, que brindan un valor paisajistico y son importantes
en términos de biodiversidad. Ademds, se menciona el valor histérico de la antigua
playa Las Animas, que ha sido significativa para los vecinos del sector y su acceso al
rio. Otros valores mencionados incluyen el potencial de crecimiento de la ciudad en el
acceso norte de Valdivia, la presencia de infraestructura vial como ciclovias, la
existencia de servicios publicos y equipamientos, y la valoracién de patrimonio
histérico-cultural, como la Iglesia San Judas Tadeo y las villas patrimoniales.

En cuanto a Problemas, en el dmbito del sistema urbano construido, se menciona la
falta de conectividad entre la Avenida Esparia y Pedro Aguirre Cerda, la mala calidad
de los caminos internos y la congestion vehicular en ciertos puntos como es el caso de
la planta de revisidn técnica. Por otro lado, se sefiala como problema el deterioro de las
plazas, el déficit y mal uso de las veredas debido al estacionamiento de vehiculos, y la
inundacién de calles los dias de lluvia. Se plantean algunos déficit en el sector como la
falta de ciclovias y paraderos de transporte publico, la necesidad de una comisaria por
problemas de seguridad, la falta de accesibilidad publica y segura al rio, la carencia de
un liceo municipal con ensefianza media, la falta de iluminacién y problemas de
seguridad en la antigua playa Las Animas, asi mismo se destaca la necesidad de contar
con un banco, especialmente para adultos mayores. Otro problema son los micro
basurales que se han generado en varios puntos del sector. En cuanto a infraestructura
urbanag, se destaca la falta de alcantarillado en la Poblacién Arturo Prat, la falta de
pavimentacién en el sector Los Maitenes, la falta de conectividad fluvial debido a la
ausencia de un muelle o embarcadero publico, problemas de mantenimiento del Estero
Santa Rosa que ocasiona inundaciones, la falta de regulacidn en diversos sectores
como los campamentos y condominios, asi como problemas de congestion vehicular en
Pedro Aguirre Cerda y la falta de vias estructurantes en varias zonas.

En cuanto a Conflictos, se destacan los problemas de seguridad asociados al trafico y

consumo de drogas. Se menciona el mal uso del espacio publico en la Plazuela Achardn
Arce, lugar donde se abandonan autos, generando un centro de robos y riesgo de
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caidas para los adultos mayores. Otro conflicto importante es la gestion de residuos, ya
que vecinos y privados llegan al sector a botar basura, generando problemas de
convivencia. En lo que respecta al sistema urbano construido, se identifica el riesgo de
remocién de masas en la Villa Parque del Rio, debido a que las contenciones del terreno
han cedido. También se mencionan como conflicto, la presencia de tomas irregulares
en carpas que se convierten en foco de basurq, fiestas y conflictos en diversos sectores.
Ademads, se destaca el edificio abandonado de ex Inacap, que se presta para posibles
tomas y delincuencia. La falta de regulacién del transporte pesado, asi como la
construccién en humedales, lo cual genera conflictos con proyectos de vivienda social.

Cuadro 3-3 Sintesis sector Las Animas

VALORES

Conectividad y acceso a la ciudad
(C)

Areas verdes y parques urbanos
(PU)

Acceso a servicios y equipamiento
(SE)

Mejoras viales: ciclovias, semdforos
(V1)

Acceso a salud y educacién (ESAL /
EE)

Patrimonio histérico cultural,
existencia de inmuebles
patrimoniales (PH)
Equipamiento deportivo con
importante actividad que da
identidad al sector (EDEP)

Humedales (HU)

Biodiversidad (BD)

Red fluvial y acceso al rio (RC)

Playa las Animas como proyecto
que rescata identidad del sector
(PLA)

Integracién residencial e industrial
con acceso a fuentes laborales (IIR)

Barrio industrial: astilleros y
actividades tradicionales (ACT)

Potencial via estructurante hacia el
centro de Valdivia (VI)
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PROBLEMAS

Deficiente gestion de residuos
sélidos (GR)

Déficit de paraderos de
transporte publico (TPU)

Recorridos del transporte
publico no abarcan todos los
barrios (TPU)

Sectores sin alcantarillado y
urbanizacion (URB)

Mal funcionamiento de planta
de tratamiento (AS)

Falta conectividad fluvial y
accesos al rio (CO / AR)

Problemas de conectividad vial
en algunos sectores (CO)

Mala calidad de la vialidad
interna y congestion vehicular,
faltan de vias estructurantes
(Mv)

Déficit y mal uso de veredas (MP)

Deterioro y mal uso de plazas
(DE)

Sectores inundables por aguas
lluvia (AL)

Déficit de algunos
equipamientos y servicios para
configurar un centro en Las
Animas (ASER)

Falta equipamiento de
seguridad: bomberos y policias
(ASEG)

Faltan ciclovias (Puente Las
Animas) (MNM)

CONFLICTOS

Relleno y construccién en
humedales (AH)
Regularizacion de
propiedades para
urbanizacion (SP)
Territorios operacionales de
servicios sanitarios no
cubren todo el sector (CSA)
Se requiere regular el
trdnsito de transporte
pesado (El)

Falta sistemas de
evacuacion de aguas lluvias
(AL)

Problemas convivencia e
inseguridad (SG)

Mal uso de espacio publico
(EP)

Mala gestidn de residuos
(GR)

Crecimiento urbano
desregulado (RE)

Riesgo de remocién de
masas (RD)

Tomas irregulares (TC)
Sefaleticas y nombres de

calles (V1)

Edificios abandonados (VA)
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Potencial de crecimiento de la

. . Falta de luminarias publicas y Disefio de espacio publico
ciudad y consolidacién de nuevos .
. . semdforos (LP) (PT)
sectores residenciales (IU)
Potencial costanera o parque Déficit de establecimientos de
urbano en Humedal PU educacion media (AE)
Atractivo turistico: hoteleria y Falta acceso a actividades
turismo (TU) culturales (AC)
Problemas de convivencia vial
(sv)

Crecimiento de poblacién sin
regulacién con presencia de
campamentos (CT)

Falta de mantenimiento de
estero (AES)

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.4. Valdivia Centro

La macro zona Valdivia Centro estd conformada por tres sectores: el centro de valdivia
propiamente tal, sector regional y Barrios Bajos. El sector centro es el corazén de la
ciudad y alberga una gran cantidad de servicios publicos y comercios relevantes. Se
reconoce como un sector con mucha identidad, ocupado desde los primeros afos de la
historia de Valdivia. En esta zona se encuentran lugares de significancia cultural como
los Torreones, el Parque Heinrich y el coliseo, que le otorgan identidad a la ciudad. En
cuanto a la vivienda, se pueden encontrar construcciones precarias en los bordes que
no se han renovado y construcciones acomodadas como el sector residencial Carlos
Adwanter y otros edificios residenciales. En cuanto a equipamiento de relevancia
comunal alberga el terminal de buses, la costanera y la Plaza de la Republica. En la
parte histérica de Avda. General Lagos se pueden encontrar casonas patrimoniales y
se destaca la dindmica de sucesion de las familias en los terrenos. El sector conocido
como Barrios Bajos data de los afios 50 vinculado al desarrollo industrial de la época,
marcado por el terremoto de 1960 solia ser inundable hasta que se construyd un
colector de aguas lluvias en los afios 2000. Es un sector de renovacién urbana en
tension con la defensa de los vecinos por evitar la gentrificacion y mantener la escala
humana. Por su proximidad a las universidades ha proliferado la construccién de
cabanias para la poblacién estudiantil flotante.

En cuanto a Valores, desde el dmbito natural, se mencionan los humedales, los bosques
y la red fluvial. Estos espacios naturales son valiosos tanto por su biodiversidad como
por su importancia paisajistica. En relacién al sistema urbano construido, se destaca el
patrimonio arquitecténico del casco histérico de Valdivia, constituido por los inmuebles
patrimoniales como los Torreones y las casonas coloniales centenarias. También se
mencionan los hallazgos arqueolégicos de la ciudad y la presencia de equipamiento
cultural como la ex carcel en Isla Teja y la Universidad Austral de Chile. Se valoran los
parques urbanos, las dreas verdes y los espacios recreativos presentes en los distintos
barrios, asi como la cercania al rio y al sector costero. Desde el dmbito econémico se
destaca el comercio local en la zona de Barrios Bajos y la feria libre como valor
econdémico y cultural para la comunidad. En este sector se menciona la importancia de
la identidad marcada por la historia industrial de Valdivia, la memoria histérica del
terremoto de 1960 y sus huellas en las ruinas de la ciudad. Se reconoce a su vez el
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compromiso organizacional de las juntas de vecinos en el mejoramiento de la calidad
de vida en el sector Barrios Bajos. Se valora la cercania a servicios y equipamiento, asi
como la permanencia de oficios tradicionales en los barrios.

En cuanto a Problemas, se menciona la construccién indiscriminada de cabarias en los
patios de las casas, lo que genera una densificacién irregular. El déficit de dreas verdes
en el sector centro o su deterioro. La alta congestion vehicular concentrada en algunas
calles se suma a una falta de sistemas de movilidad alternativos como ciclovias. En el
dmbito fisico natural, se sefiala como problema la construccién sobre humedales,
especialmente en Isla Teja, y la construccion en zonas de riesgo por inundaciones y
suelos fragiles con el consecuente deterioro medio ambiental. Otros problemas
mencionados incluyen, la carencia de proteccién de los inmuebles patrimoniales y
construcciones que no respetan laidentidad de la ciudad. La existencia de sitios eriazos
subutilizados como estacionamientos lo que conlleva deterioro e inseguridad. La
presencia de microbasurales. Se evidencia un bajo estdndar de calidad de construccién
en el sector Barrios Bajos en comparacién con otros sectores de la ciudad y problemas
de hacinamiento en casonas antiguas. Privatizaciéon del borde fluvial que limita el
acceso al rio. También se menciona la falta de actualizacién de los recorridos de
transporte publico y problemas de inseguridad debido a la falta de luminarias y
proteccién de la carabineros. También se sefialan dificultades relacionadas con la falta
de equipamiento y espacios para el desarrollo cultural, deportivo e infantil en los
barrios.

En cuanto a Conflictos, se menciona la tensién existente por la creciente densificacion
con la construccién de edificios en altura. En el dmbito fisico natural, se destaca la
preocupacion por el relleno de humedales fundamentalmente en el sector Isla Tejqg, lo
que tensiona la relacién entre inmobiliarias y los vecinos. También se hace referencia al
hallazgo de restos arqueoldgicos en el centro de la ciudad, donde hay conflicto entre
la empresa constructora y el colegio de arquedlogos por la proteccién de estos
hallazgos. Una situacién particular de conflicto se presenta por la remocién del cerro
localizado en Clemente Escobar, donde los vecinos y la empresa constructora estdn en
desacuerdo. Por otro lado, se menciona el mal uso del espacio publico lo que genera
problemas de inseguridad asociados a delincuencia y tréfico de drogas.

Cuadro 3-4 Sintesis sector Valdivia Centro

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS
Humedales (HU) Construccién en Humedales Densificacion por
construccion de edificios en
altura
Red fluvial (RC) Densificacién irregular por Remocién de tierra en
construccién de cabanas para sector Barrios Bajos
arriendo
Biodiversidad: especies de flora y Faltan sistemas de movilidad Mal uso del espacio publico
fauna (BD) alternativos (bicicletas,
peatones, fluvial)
Parques, bosques y naturaleza (BN Desproteccién de inmuebles Proteccién arqueoldgica vs
/ PU) patrimoniales desarrollo de proyectos
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Patrimonio Histérico cultural (PH) Congestion vehicular Proteccion de la identidad
patrimonial en las
edificaciones

Desarrollo econémico local con Déficit de acceso a Mantencion de arbolado
identidad, productos locales (ACT) equipamientos de salud
Comunidad organizada (CO) Densificacion por construccion Convivencia entre distintos
en altura usos de la ciudad y barrios
residenciales
Calidad de Vida (CV) Sitios eriazos subutilizados
Equipamiento educacional: Loteos irregulares
universidades (Al)
Equipamiento deportivo (EDEP) Falta de equipamiento cultural
Gentrificacién

Falta de accesos al rio
Falta de equipamiento
deportivo
Deficiente gestion de residuos
solidos
Fuente: Elaboracién propia.

3.1.5. CORVI

La macrozona Corvi se compone de distintos barrios tales como: Inés de Sudrez, Los
Jazmines, Menzel y otros. Destaca por tener una poblacién importante de adultos
mayores y estar localizada en un sector mds alejado de la zona de humedales. Desde
el punto de vista de su configuracion urbana, es el sector mds plano de Valdivia, pero
enfrenta problemas en la calidad de calles y veredas, asi como en el sistema de
alcantarillado. Cuenta con un barrio histérico en General Lagos y una diversidad de
tipologias de viviendas, desde conjuntos de vivienda publica construidos en los afios 50
hasta autoconstruccién. En el sector se localizan equipamientos municipales de escala
comunal y una feria relevante para la ciudad. Estd bordeada por el eje Picarte, que
brinda buena accesibilidad y transporte publico. Se proyecta una renovacion
residencial en este sector.

En cuanto a Valores, se destaca la valoracion de las dreas verdes, en especial el Parque
Holzafel. Ademds, se mencionan diversos servicios y equipamientos disponibles en la
zona, como colegios, consultorio médico, farmacia popular, piscina, jardin infantil, casa
para adultos mayores, estadio, complejos deportivos, cementerio, Instituto Médico
Legal, sedes comunitarias, entre otros. También se resalta la buena conectividad y
disponibilidad de locomocién colectiva. En el dmbito cultural, se menciona la presencia
de Cecrea, como equipamiento cultural. En cuanto a la infraestructura urbanag, se
destaca el patrimonio ferroviario, especificamente la linea férrea. En el dmbito natural,
se mencionan el cerro y el estero Lefia Seca. En seguridad, se destacan la presencia de
Carabineros y Bomberos; y en el dmbito econdémico, se destaca la feria libre y el
comercio local.

En cuanto a Problemas, se menciona la congestién vial en calles como Argenting,
Holzafel, Lastarria y Almendral, asi como la alta velocidad de los vehiculos en las calles
Uruguay con Vifia del Mar y Valparaiso. Se destacan los problemas con el alcantarillado
en sector aledaino a Circunvalacién. En cuanto al sistema urbano construido, se sefala
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el deterioro de las dreas verdes, la falta de veredas y la presencia de micro basurales.
En algunos sectores las veredas son angostas limitando la accesibilidad universal y
generando problemas de movilidad. También se destaca el mal uso del espacio publico,
donde los autos se estacionan en las veredas y los peatones se ven obligados a circular
por la calle. Otro problema identificado son las antenas telefénicas, que exceden las
mediciones permitidas por ley y han generado preocupaciéon en la comunidad. En
relacién al dmbito fisico natural, se menciona el problema ambiental causado por la
construccién de una carretera sobre el estero Lefia Secq, lo cual ha provocado malos
olores y plagas de ratones e insectos en la zona.

En cuanto a Conflictos, se destaca el mal uso del espacio publico durante los dias de
feria, asi como el mal uso de la circunvalacién por carreras clandestinas durante la
noche. Por otro lado, se sefalan diversos problemas de convivencia asociados al
consumo de drogas y alcohol, tanto en el espacio publico como en el uso de
equipamientos del sector. En el dmbito econémico, se reportan conflictos en la feria
debido a la presencia de delincuencia y robos, asi como al mal uso de espacio publico
por talleres mecdnicos que se toman las veredas. Por otro lado, se plantea como
conflicto la falta de sefialética y medidas de seguridad en las calles principales, que
tensiona a vecinos con las autoridades. Se menciona también la dificultad de movilidad
hacia el centro, el acceso al terminal de buses, asi como la falta de locomocién vy el
respeto a los recorridos hacia otros sectores de la ciudad.

Cuadro 3-5 Sintesis sector CORVI

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS

Ferias libres, comercio local a
pequeia escala y comercio mayor,
supermercados y mayoristas

Construccion de carretera sobre
humedal

Mal uso de espacio publico
por talleres mecdnicos

Falta de alcantarillado en
algunos sectores o
alcantarillado en mal estado

Cerro con drboles nativos (sector
Donald Alcanter)

Problemas en feria por
presencia de delincuencia

Problemas movilidad hacia
el centro y acceso al
terminal de buses
Déficit de transporte
publico
Problemas de convivenia
asociados a consumo de
drogas y alcohol en los
espacios publicos
Mal uso espacio publico

Falta de educacion vial y alta

Est Lefi i
stero Lefa Seca velocidad

, . . . Congestion vehicular
Linea férrea como patrimonio

Parques Urbanos Presencia de micro basurales

A 0 a equipamientos de salud, -
cces quip Antenas telefénicas

educacion y servicios

Equipamiento cultural: CECREA

Acceso a transporte publico

Equipamiento deportivo
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Deterioro dreas verdes
Segregacion espacial por
Circunvalacién

Veredas angostas no permiten
accesibilidad universal

dias de feria
Mal uso de Circunvalacién
por carreras clandestinas
Falta de sefialéticas y
reductores velocidad en
calles principales
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Mal uso del espacio publico,
veredas se utilizan como
estacionamientos

Equipamiento de seguridad
(bomberos)

Equipamiento recreacional (piscina)
Fuente: Elaboracién propia.

3.1.6. Calle Calle Norte

La macrozona Calle Calle Norte estd conformada por sectores que incluyen las
localidades de Quita Calzén, El Arenal y Cabo Blanco, cada uno con sus propias
particularidades. El sector Quita Calzén se distingue por ser un drea de parcelaciones
nuevas que comenzaron a poblarse alrededor del afio 2010. Estas parcelaciones se
encuentran en las colinas y presentan construcciones residenciales. Por otro lado, El
Arenal es un sector mds antiguo, con desarrollo desde alrededor del afio 2005, y estd
mds relacionado con lo rural. A pesar de su antigliedad, aun presenta dificultades en
los accesos debido a servidumbres de paso. Ademds, se estd trabajando en la
construcciéon de caminos a través de las parcelaciones en proceso. Cabo Blanco, estd
compuesto por dos dreas y se encuentra rodeado por un fundo de la Universidad
Austral. Estas dreas consistian en parcelaciones de 5000 metros cuadrados que a partir
del afio 2010 comenzaron a subdividirse. Aunque se mantienen limitadas por los predios
de la universidad, han experimentado un crecimiento significativo.

En cuanto a Valores, se destaca la tranquilidad del sector El Arenal y la cohesién vecinal.
En cuanto a infraestructura urbanag, se aprecia la presencia de transporte publico
frecuente, aunque se sefala deficiencia los fines de semana. Ademds, se valora la
existencia de servicios bdsicos como agua potable rural y electricidad. En el dmbito
fisico natural, se mencionan el rio en el sector Santa Barbara y los pequerios humedales
y esteros que atraviesan el camino El Arenal, donde se pueden apreciar garzas y aves
silvestres. También se destaca la presencia del estero, el santuario de la naturaleza y
los espacios verdes, que contribuyen a una menor densidad poblacional y a la
valorizaciéon del aire y la biodiversidad. Dentro del sistema urbano construido, se valora
el camino principal y el puente Cau Cau como una alternativa de conectividad con el
centro de la ciudad. Por ultimo, en el dmbito econdmico, se destaca la presencia de
actividad agricola a pequefia escala, especificamente la agricultura familiar
campesinag, asi como las actividades de turismo rural.

En cuanto a Problemas, se menciona que la red de agua potable presenta limitaciones
para el abastecimiento de todos los sectores. Ademds, no existe una red de grifos ni
capacidad de respuesta ante siniestros como incendios. Se manifiesta que hay déficit
de paraderos de transporte publico y falta de luminarias en los pasajes, déficit de
locomocién colectiva en el sector de Cabo Blanco y falta de equipamiento como
bomberos, salud y carabineros. Se presentan problemas de evacuacién de aguas
lluvias, con anegamiento de calles y pasajes vecinales debido a la falta de
alcantarillado o su falta de mantenimiento. Los caminos vecinales son estrechos debido
a la urbanizacién irregular del sector, con subdivisiones y loteos sin planificacién que
generan caminos que no cumplen con los estdndares minimos de ancho. El alto flujo de
camiones de carga pesada, especialmente forestales, representa un riesgo para el
trénsito peatonal y ciclistico. También se observa la falta de berma y ciclovias en un
tramo del camino principal, lo que afecta la seguridad vial. Se mencionan problemas de
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convivencia por tenencia irresponsable de mascotas y abandono de perros, ademds
de la presencia de basura. Se menciona ademds una falta de integracién entre la
universidad y la comunidad local.

En cuanto a Conflictos, se plantea preocupacién por construccién de condominio y
perforacién de pozos préximos a la fuente de abastecimiento de agua potable rural.
Se menciona el aerédromo como fuente de conflicto, especialmente en el verano, por
el mayor flujo de personas que practican. Ademds de algunos conflictos de convivencia
entre vecinos por ruido.

Cuadro 3-6 Sintesis sector Calle Calle Norte

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS

Agua potable rural limitada

., n problem
Falta de mantencién de estero yeeh FelEmes e

Humedales abastecimiento por
(Santa Rosa) RS
construccién irregular de
pozos
, . Falta prevencién seguridad
Rios Agua Potable Rural limitada ; y

por cercania de aerédromo
Estero Falta de alcantarillado en Problemas de convivencia

algunos sectores por ruidos molestos

- . Deficiente gestion de residuos
ISl 2R
Biodiversidad solidos

Déficit de paraderos de
transporte publico
Transporte Publico Déficit de transporte publico
Acceso y Cobertura de Servicios
Bdsicos

Calidad de Vida

Patrimonio natural ambiental

Perros abandonados

No hay capacidad instalada
para enfrentar emergencias
Vialidad fuera de norma por
loteos irregulares
Puentes Falta de sefalética
Agricultura Familiar Campesina Trdnsito de carga pesada
Vialidad deficitaria
Déficit de luminarias en pasajes

Falta de integracion de la
universidad con la comunidad

Densificacién predial irregular
por construccién de cabarias

Fuente: Elaboracién propia.

Vialidad

3.1.7. Collico

Esta macro zona se compone por el barrio Collico y los sectores de Huellelhue y Pihuinco.
Collico es un barrio histérico de Valdivia con construcciones que se remontan a la época
de los inmigrantes europeos. Es conocido por su conexién fluvial y su antigua industria,
como los Molinos Collico y la curtiembre. Este sector alberga una playa y una iglesia
emblemdtica por las festividades identitarias, Huellelhue es un sector pequefio pero en
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crecimiento, ubicado cerca de Valdivia. Aunque enfrenta riesgo de inundacién, ha
experimentado un aumento en su poblacién y ofrece suelos mds accesibles en
comparacién con otros sectores. Pihuinco se caracteriza por tener suelos mds
econdmicos y se conforma como un conjunto de localidades. Al igual que Huellelhue,
enfrenta riesgo de inundacién, pero ha atraido a pobladores por su proximidad a
Valdivia. El sector cuenta con equipamientos educativos y se encuentra en desarrollo.

En cuanto a Valores, se destacan el rio, la playa y la costanera como parte de la
identidad y como espacio publico puesto en valor por la comunidad y los visitantes. Se
menciona el Carnaval de Primavera, como un evento considerado patrimonio cultural.
También se destaca que Colllico es un barrio tranquilo para vivir. Se mencionan varios
valores patrimoniales, como el Silo de Colllico, el Molino Kunstmann y las casas
patrimoniales de patronos, trabajadores e inquilinos. También se menciona la linea del
tren con sus bodegas vy talleres, y la Iglesia, lugar donde se llevan a cabo diversas
festividades. En relacién a equipamiento se destacan las canchas Collico y Wanderers,
donde se realiza un campeonato anual de futbol, y el Gimnasio, que ofrece diversas
actividades deportivas y recreativas. En el dmbito econdmico, se menciona la vocacion
originaria como barrio industrial y se destacan la curtiembre Stolzencach vy la feria
costumbrista del verano. Se valora la presencia del Fundo Collico como drea verde aun
cuando sea privada y la cercania al Humedal Estero Collico.

En cuanto a Problemas, se menciona que sus calles son estrechas y la falta de
estacionamientos, lo que se complejiza en verano por el acceso a la playa, generando
alta congestién. Hay calles sin salida y sin pavimentar que alguna vez fueron
planificadas pero que no se ejecutaron. La congestion vehicular se presenta como una
problemdtica dado el crecimiento del parque automotor. Hay sectores que no cuentan
con alcantarillado, particularmente el caso de Villa California lo que representa un
riesgo sanitario, ademds se manifiesta preocupacién por la presencia de micro
basurales en distintos sectores. Se destaca la escasez de terrenos para viviendas
sociales, lo que ha sido largamente expuesto por los comités de vivienda. Se menciona
también preocupacién por el proceso de densificacion predial irregular. Otros
problemas mencionados son el deterioro de las vialidades por el trdnsito pesado,
especialmente en la calle Balmaceda. La ausencia de espacios publicos como parques
y dreas recreativas limita las opciones de esparcimiento y recreaciéon para los
residentes, especialmente para los nifios y jovenes.

En cuanto a Conflictos, se plantea el mal uso del espacio publico en la playa, donde
hay problemas de seguridad y basura, lo que tensiona la relacién entre los vecinos y
visitantes. Por otro lado, se menciona el conflicto existente con la empresa Valdicor por
el ruido y contaminacién que produce su funcionamiento, y aun cuando se acepta que
ésta estuvo primero alli, la construccién de conjuntos habitacionales aledafios ha
provocado conflictos de convivencia. En términos de infraestructura urbang, la linea
férrea abandonada representa un riesgo de incendio forestal y genera conflictos entre
los ferrocarriles, los vecinos y las industrias cercanas. Lo mismo ocurre con otras
empresas que utilizan las veredas para estacionar sus camiones.
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Cuadro 3-7 Sintesis sector Collico (Calle Calle Sur)

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS
Conflicto por uso del suelo
Rio Calles estrechas residencial aledafio a
industria
Patrimonio histérico cultural: Deficiente gestion de residuos Deterioro y mal uso del
inmuebles patrimoniales solidos espacio espacio publico

Playa de Collico como espacio
publico identitario

Riesgo por falta de
mantencién de linea férrea

Déficit de equipamiento de

Dpeficit de areas verdes

Linea del tren Construccién en humedales

seguridad
Costanera del Rio Congestién vehicular
Equipamiento para cultos con Falta de equipamiento y
significancia histérica cultural servicios
. . . Escasez de suelo para vivienda
Equipamiento deportivo social

Huerto comunitario
Feria costumbrista
Fuente: Elaboracién propia.

3.1.8. Curifianco — Punucapa (Costa Norte)

La macro zona incluye a Curifianco que se caracteriza por ser una localidad rural y estar
en el extremo mds alejado de la ciudad de Valdivia, junto a otras pequefias localidades
que forman parte del borde costero norte de la comuna, tales como: Punucapa,
Bonifacio, Los Pellines y Las Minas. Esta zona cuenta con una alta presencia de
poblacién indigena, con un fuerte arraigo cultural con el territorio. Por otro lado,
Curiflanco tiene la playa mds extensa de Valdivia, lo que representa un atractivo
turistico para visitantes y residentes. El sector cuenta con buenas vias de acceso y
transporte publico, lo que facilita la movilidad de sus habitantes. Ademds, se ha
observado un crecimiento poblacional en los ultimos afos, incluyendo una poblacién
flotante que aumenté después de la pandemia. Este sector se caracteriza por su
cercania con la naturaleza, sus suelos mds baratos y la presencia de pequeias
localidades y parcelaciones.

En cuanto a Valores, se destaca el patrimonio natural de las playas y la selva valdiviang,
con sus esteros y la Punta Curifianco, considerando el borde costero como un valor
paisgjistico. Se menciona la calidad de vida del sector, incluyendo la ausencia de
contaminacién acustica y la buena convivencia de la comunidad. También se destaca
el valor cultural y patrimonial, con la presencia de ferias costumbristas y la preservacion
de la cultura mapuche por parte de las comunidades indigenas.

En términos econdmicos, el sector de Curiflanco se observa como un generador de
actividad econdmica a través del turismo gastronémico, el comercio local y los
emprendimientos. Las caletas de pescadores y la actividad pesquera también son
importantes para la economia local. Se mencionan como valor los equipamientos como
escuela, posta y jardines infantiles, asi como la instalaciéon de paraderos y mobiliario
urbano. También se destaca la presencia de restos arqueoldgicos, la Cerveceria
Anwandter y el tranque el Molino.
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En cuanto a Problemas, se detallan la falta de equipamiento y servicios de salud y
educacién que se ven como insuficientes, la inexistencia de un retén de carabineros, el
déficit de dreas verdes para esparcimiento y actividades recreativas, el mal estado de
los accesos a la playa y la falta de mantenimiento de los espacios publicos. En cuanto
a convivencia social, se mencionan problemas relacionados con la tenencia
responsable de mascotas y problemas de seguridad asociados a robos, venta de
drogas y alcoholismo. En el dmbito de infraestructura urbana, se menciona la falta de
alcantarillado y contaminacién de napas por fosas sépticas, falta de agua potable por
la limitada capacidad del APR para satisfacer la demanda, las aguas servidas y la falta
de gestién de la basura. También se mencionan problemas en la conectividad y
transporte publico, fundamentalmente por lo estrecho del camino que hace que el
trdnsito para peatones sea inseguro. También se destacan otras preocupaciones como
el deterioro ambiental causado por inmobiliarias que compran terreno para parcelar,
la falta de mantenimiento de los caminos, la escasez de espacios publicos y la falta de
regularizacién de las viviendas en el sector.

En cuanto a Conflictos, se menciona la contaminacién de los esteros debido a las aguas
servidas y a la construcciéon de viviendas cerca de ellos o préximos a los cauces y
fuentes de agua. Otro conflicto son las subdivisiones ilegales de terrenos agricolas y la
proliferacién de parcelas, que tensiona el uso del suelo rural y la relacién con
inmobiliarias. Por otro lado, la privatizacién de los ingresos a la playa es un problema
que limita el acceso publico. Se proyecta un conflicto con la futura carretera costera al
norte de Curifilanco hasta Mehuin, por el impacto ambiental que produciria. Asi mismo,
se menciona el deterioro del medio natural por la industria forestal que no respeta
dreas protegidas y especies arbdéreas. Se suma a lo anterior, la desconfianza con las
instituciones y las comunidades de Curifianco debido a la falta de respuestas o a que
instituciones como la Universidad, extraen conocimiento de la comunidad sin realizar
una devolucién adecuada, generando tensiones y rechazo en el territorio.

Cuadro 3-8 Sintesis sector Curinanco

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS

Patrimonio Natural Ambiental:
bosques, cauces de agua, santuario Deterioro Ambiental
de la naturaleza

Contaminacion por aguas
servidas

Accesos a la playa

Borde Costero Falta equipamiento salud L
privatizados

Falta de mantencion de espacios

Calidad de Vida Pertinencia urbana o rural

publicos
T Deficiente gestion de residuos ”
Patrimonio Histdrico Cultural gs()li dos Construccion de carretera
- Déficit de areas verdes y de - .
Cultura cosmovision Mapuche . Mantenci6én de caminos
P esparcimiento
Riqueza arqueoldgica DESINBIERL S6liTe Contaminacion de napas
d d g regularizacion
Transporte publico Mal uso del espacio publico playa Sl 09 S g
porte p paciop piay por parcelaciones
Equipamientos salud y educacién Déficit de veredas

Déficit de luminarias

HABITERRA LTDA 152



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y
Comunicacion

Riesgo de incendios
Agua Potable Rural limitada para
la cantidad de poblacién
Fuente: Elaboracién propia.

3.1.9. Niebla (Costa Sur)

La macro zona Costa Sur Niebla se extiende desde Niebla hasta San Ignacio. Es el
primer sector costero al sur de Valdivia, cuenta con playa y la caleta Los Molinos donde
se pueden encontrar comercios, restaurantes y ferias. Niebla tiene una sola via de
acceso y transporte publico, lo que puede generar congestion durante la temporada
alta de verano. La fragilidad ambiental es un tema importante en esta zonag, ya que no
cuenta con alcantarillado adecuado y depende principalmente del agua de lluvia. El
sector de San Ignacio, también posee playa como atractivo turistico. Es un lugar de
crecimiento poblacional reciente, con un aumento significativo en los ultimos dos afos.

En cuanto a Valores, se menciona su vocaciéon turistica por la playa y las ferias
costumbristas de la costa como un atractivo importante para la zona. La presencia del
Fuerte Nieblqg, la Ruca "Feitafimapu”, y el cementerio, la Misién Franciscana y la Ruta de
la Huairona resaltan como patrimonio histérico cultural. Se valora la cercania a Valdivia
y la facilidad de acceso a través del rio, el camino y el transporte publico. Se cuenta
con sedes sociales y comunitarias, bomberos, equipamiento de salud, colegios, jardines
infantiles, iglesias y la Plaza Civica. Se menciona el entorno natural con la cordillera de
la Costa, la biodiversidad endémica en el litoral costero que combina playas, rios,
estuarios y roquerios. También se destaca la presencia de parques naturales, como el
Parque Vergara y el Parque Oncol, que ofrecen encuentros con la naturaleza y dreas de
juegos. Se destaca la presencia de numerosas organizaciones sociales y a la
comunidad Lafkenche que contribuyen a la vida comunitaria y organizada del sector.
También se mencionan las caletas, que representan una cultura asociada al mar, asi
como oficios y comercio local, como la alfareria, pesca, artesanias y gastronomia.

En cuanto a Problemas, se destaca la escasez de agua y el mal manejo de la cuenca,
lo que conlleva a la falta de acceso al recurso y limitaciones en el suministro durante el
verano. Ademds, se mencionan la falta de alcantarillado adecuado y falta de gestién
adecuada de los residuos. La vialidad no es adecuada para peatones, con calles sin
berma y sin veredas. No existe sefialética para gestionar el riesgo de desastres y no hay
fiscalizacién por la construccién en zonas de riesgo de remocién de tierra en el cerro.
Se menciona la falta de una red de aguas lluvias, el manejo irresponsable de mascotas
y la construccién en zonas naturales, lo que deteriora el ambiente y afecta a la fauna
nativa. Ademds, se destaca la falta de equipamientos deportivos, recreativos y
culturales para la comunidad, lo que limita las opciones de esparcimiento y desarrollo
comunitario.

En cuanto a Conflictos, se destaca la subdivisiéon de suelo agricola y parcelas por parte
de inmobiliarias, asi como la ocupacioén irregular de terrenos por personas erradicadas
de campamentos en Valdivia. Otro conflicto es la falta de acuerdo en relacién al
alcantarillado, ya que no existe un sistema de saneamiento ambiental adecuado. Se
menciona el problema de la falta de arranques de agua para cerca de 300 familias,
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debido al acaparamiento del recurso por parte de algunos vecinos y a un disefio
obsoleto del sistema. Ademds, se destaca el manejo inadecuado del estero La
Huairona, con contaminacién de la cuenca y descarga de aguas negras y grises. En el
dmbito de gestidn publica, se observa una centralizacion de las decisiones sin tener en
consideracién la zona costera. Otro conflicto planteado es por el puerto industrial en
Corral que ha generado pérdida de biodiversidad, afectando la calidad de vida y
turismo debido a la contaminacién acustica y atmosférica.

Cuadro 3-9 Sintesis sector Niebla y alrededores

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS
Valor paisajistico y atractivo Mal manejo de cuenca y recurso Parcelaciones que

turistico agua subdividen el suelo agricola
Patrimonio natural ambiental Deficiente ge’sjclon de residuos Ocupacion irregular de

solidos terrenos
Sistema de agua potable
Biodiversidad Trazado irregular de calles rural no abastece a toda la
poblacion
Presencia de comunidades Zonas con con Riesgo de

. Planificacién centralizada
indigenas desastres

., Tensién entre propietarios
. . Contaminaciéon de cursos de .
Comunidad organizada agua de terrenos y construccion
de caminos
Oficios y actividad econémica local: L Delegacién con pocos
Falta de luminarias
caletas de pescadores recursos
Déficit equipamiento deportivo,
Agua Potable Rural auip epo
recreativo y comunitario
Muelle de Niebla y su conexién con
Corral
Equipamiento de salud, educacion,
bomberos, deportivos, comisaria,
jardines infantiles, iglesias, plaza
civica.

Déficit equipamiento cultural

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.10. Guacamayo

Esta macro zona incluye el sector mds nuevo de Valdivia, con un desarrollo urbano que
comenzé hace aproximadamente 20 afios. Se caracteriza por contar con
equipamientos educativos, jardines y terminal de buses. Se han consolidado conjuntos
de viviendas privadas que se integran arménicamente en el sector. Guacamayo ha
mejorado su conexién con el resto de la ciudad y cuenta con el Hospital Regional como
uno de sus principales servicios de salud. Con proyecciones de crecimiento, se espera
que la poblacién de Guacamayo alcance los 25 mil habitantes en el futuro, superando
los 10 mil actuales. Este crecimiento se debe a los proyectos en carpeta y a la
disponibilidad de suelo en la zona. Este sector se encuentra rodeado de humedales, lo
que contribuye a su valor ambiental. Cuenta con amplias dreas verdes que requieren
ser equipadas. El transporte publico estd bien establecido, con 3 o 4 lineas de buses
gque conectan el sector con el resto de la ciudad.
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En cuanto a Valores, se menciona la conectividad con el centro y otros sectores de la
ciudad, tanto en términos de vias como de transporte publico. En el dmbito del
patrimonio natural, se destaca la cercania con el humedal, las dreas verdes y la calidad
del aire. En términos de equipamiento deportivo, se mencionan espacios recreativos y
deportivos en el sector Las Mulatas. El valor histérico y patrimonial se encuentra en el
sector Las Mulatas y en el camino a la Chipiadora, con inmuebles patrimoniales de
importancia. Se destaca la peninsula de San Ramén y el borde del humedal Anganchilla
por su alto valor biolégico debido a la presencia de drboles nativos. La baja densidad
de poblacién en Las Mulatas y Angachilla permite que sea un lugar caminable, con un
entorno natural tranquilo y una buena calidad de vida. Ademds, se menciona el
cementerio indigena de Las Mulatas, que posee un alto valor patrimonial en términos
de vestigios humanos y objetos antiguos. También se destaca el rio como una posible
red fluvial de transporte.

En cuanto a Problemas, se plantea que la vialidad es angosta en calles como Las
Mulatas y Galilea, generando problemas de congestiéon. Ademds se menciona la falta
de alcantarillado en el Sector Las Mulatas y el loteo Petersen, y la presencia de malos
olores debido a la planta de aguas servidas en el sector Guacamayo. Por otro lado, se
identifica el problema de calles que se inundan fdacilmente. Preocupa la presencia de
micro basurales en el borde del humedal y jaurias de perros asilvestrados. Se menciona
la falta de equipamiento techado para la recreacién y deporte, y equipamiento
comunitario para el sector. También se releva la ausencia de accesos al rio del tipo
muelle fluvial, vehicular, miradores, entre otros. Esto limita las posibilidades de
aprovechar los humedales y el borde del rio como una atraccién turistica y de rescate
histérico.

En cuanto a Conflictos, se menciona la falta de agua potable en el sector Las Mulatas
debido a una red de suministro informal. Se menciona un conflicto entre vecinos e
instituciones como SERVIU, VALDICOR y el Municipio con respecto a sitios eriazos que
no estdn cercados, generando situaciones de inseguridad. Por otro lado, se plantea la
mala convivencia vial y la congestiéon vehicular causada por camiones forestales y
empresariales que genera dificultades para otros automovilistas y ciclistas. El
funcionamiento de la Portuaria Corral tiene un impacto auditivo significativo debido a
sus extensos horarios y al paso constante de camiones pesados;y en el sector industrial
de Arica, se presenta un conflicto debido a la gestién inadecuada de los residuos
generados por la actividad pesquera.

Cuadro 3-10 Sintesis sector Guacamayo

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS

- Acceso a agua potable de
Conectividad Calles estrechas manera iregular
Ocupaciones irregulares y
presencia de campamentos
Falta de alcantarillado en Congestién vehicular y

algunos sectores trdnsito de camiones
Contaminacién por
funcionamiento de Puerto
Corral

Patrimonio natural ambiental Sitios eriazos inseguros
Equipamiento deportivo

Manejo de planta tratamiento

Inmuebles patrimoniales )
de aguas servidas
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. Falta de conocimiento para la Gestién de residuos de
Red fluvial . . L
gestion de riesgos de desastres actividad pesquera
Calidad de vida Falta de acceso al rio
Patrimonio histérico cultural y Déficit equipamiento
lugares con significancia cultural comunitario

Déficit de transporte publico
Construccion en humedales
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.11. Isla Tejay Torobayo

La macro zona se conforma con Isla Teja y el sector de Torobayo. Es un drea en
constante crecimiento poblacional y cuenta con diversos equipamientos, lo que le
otorga un alto potencial turistico. En Isla Teja se encuentran colegios, farmacias,
restaurantes y un cuartel de carabineros. El sector se divide en dos partes: una hacia el
sur, donde se ubica el barrio histérico con sus respectivos equipamientos, y otra mds
comercial, como el paseo Los Colones, la Universidad Austral y diversos
establecimientos comerciales. Isla Teja alberga una poblacién de ingreso medio alto y
cuenta con atractivos como el Parque Saval, utilizado para eventos y actividades, el
sitio de memoria de la ex cdrcel, museos universitarios y el reconocido Jardin Botdnico.
Ademds, destaca el Fundo Teja Norte como un importante activo ambiental.

En cuanto a Valores, se destaca la presencia de dreas verdes y parques urbanos como
el Parque Santa Inés y el Jardin Botdnico de la Universidad Austral, que proporcionan
un pulmén verde y la posibilidad de disfrutar de la naturaleza. Ademds, la baja densidad
poblacional y el acceso al borde fluvial hacen de este lugar un entorno agradable para
vivir. Se resalta el valor escénico proporcionado por el rio, los humedales, el Arboterrum
y la fauna y flora nativa. Se mencionan diversos lugares con significancia cultural, como
el casco histérico de la ciudad, los museos y la arquitectura antigua. También se
destaca la presencia de espacios de encuentro social, como el Parque Saval y el Parque
Harnecker. Se reconoce la multiculturalidad como valor importante, ya que el sector Isla
Teja representa una mezcla de culturas indigena, alemana y holandesa. Se valora la
presencia de la Universidad Austral en el sector.

En cuanto a Problemas, se menciona la mala conectividad, la falta de puentes y un
sistema de transporte publico que no funciona adecuadamente, generando congestion
vehicular y dificultades en la evacuacion. Se plantea que la ciudad no cuenta con un
puerto seco que permita limitar el transporte pesado comercial, industrial y forestal. Se
menciona la falta de agua potable y alcantarillado en algunas zonas, como es el caso
de Torobayo, asi como la insuficiencia de derechos de agua, lo cual ha llevado a la
judicializacién de los proyectos. Se menciona la presencia de parcelas de agrado fuera
del limite urbano y la falta de planificacién territorial, asi como una alta segmentacion
socioeconémica de la ciudad. Otros problemas mencionados incluyen el relleno de
humedales, la falta de regulacién y accesos habilitados al borde fluvial, el riesgo de
incendios forestales, la falta de regulacién en los loteos rurales, la inseguridad en el
Parque Santa Inés, la presencia de animales asilvestrados que afectan el medio
ambiente y la salud publica.
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En cuanto a Conflictos, se menciona la subdivisién de suelo agricola y la venta de
parcelas por parte de inmobiliarias. La presencia de campamento con la conexién del
puente. La densificaciéon en altura con la construccién de edificios en oposicién a los
vecinos del sector, asi como la densificacién irregular en los predios que se realiza con
la construccion de cabanas. La falta de regulaciéon de actividades masivas en los
parques. La discontinuidad de la ciclovia, y los problemas viales entre peatones,
ciclistas y conductores en distintos puntos de la ciudad, por la falta de pasos
peatonales adecuados. Otros conflictos incluyen la gestién de espacios publicos, la
mala convivencia vial asi como la construccién en lugares de significancia cultural.

Cuadro 3-11 Sintesis sector Isla Teja y Torobayo

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS
Calidad de vida Mala conectividad agri:lg?adgﬁo;a?fefg;lgnes
Multiculturalidad Congestién vehicular Presencia de campamentos

. . . Subdivision de suelo agricola Vialidad no apta para
SEITEne N el Aumstie] por parcelas y loteos irrggulcres peatones y cF;cIisEc)cs.
) Gestion de espacios
Areas verdes y parques Densificacion publicos por masividad del
uso
Rios y recurso agua Faltan accesos publicos al rio Mala convivencia vial
Densificacion por
Inmuebles patrimoniales Riesgo de incendio construccion de edificios en
altura

Mal uso de las vias por transporte
pesado y vias no aptas para Densificacion por
peatones y bicicletas subdivisién predial irregular

Atractivo turistico con uso mixto del
suelo: residencial, comercio,
industria, equipamiento

No existe un sistema sanitario

Seguridad que resuelva los requerimientos
del sector
Baja densidad Déficit de transporte publico
Lugares con significancia cultural Construccion en humedales

Fuente: Elaboracién propia.

3.1.12. Pablo Neruda, Ydanez Zavala, Schneider

La macro zona conformada por los sectores Pablo Neruda, Ydrez Zavala y Schneider se
caracteriza por ser un sector de autoconstruccién que se desarrollé antes de los afos
60, aligual que el centro, Collico, Isla Teja y Barrios Bajos. Esté ubicada cerca del centro
de Valdivia y cuenta con transporte publico. En esta zona se encuentran villas de
funcionarios publicos y se reconocen distintos barrios por conjuntos habitacionales. Las
construcciones en esta macrozona son principalmente de vivienda publica, de bajo
estdndar y en condicién de deterioro al igual que su espacio publico. Es un sector que
no estd integrado socialmente pero al interior de sus barrios existe sentido de
comunidad. El equipamiento mds relevante en esta zona incluye el hospital base de
Valdivia y supermercados de escala comunal.

En cuanto a Valores, se destacan los humedales Angachilla, Prado Verde, Entrada
Galileq, El Bosque y Catrico, los cuales tienen un valor natural y paisajistico, ademds de
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ser santuarios de la naturaleza. También se encuentran dreas verdes establecidas
como el Parque Krahmer, el Portal del Sol y la construccién del Parque Catrico. Existen
sectores aun no visibilizados, como el bosque nativo, el drea de Los Conquistadores,
Villa Pedromontt y Los Fundadores que requieren proteccién y reconocimiento debido
a su cercania con los humedales. Se destaca el patrimonio arqueoldgico en el sector
Parques del Sur. En cuanto a equipamientos, se mencionan los bomberos, los centros
de atencién primaria de salud y la presencia de supermercados. Se valoran las
edificaciones antiguas previas al terremoto, y las construcciones de la ocupacién
alemana y espafiola. También se destaca la carga histérica de las poblaciones Ydnez
Zavala y Pablo Neruda que se formaron a partir de campamentos. El barrio Estacién,
donde nace la plazuela Berlin y que solia ser el entorno comercial al llegar el tren,
también se considera un valor patrimonial. La locomocién es valorada por su buena
conectividad con el resto de la ciudad. El sector cuenta con acceso a establecimientos
educacionales y una red de jardines infantiles.

En cuanto a Problemas, se destaca la falta de alcantarillado en sectores como Las
Mulatas Guacamayo, Angachilla, Prado Verde y Las Gaviotas. Se menciona la
preocupacion por el relleno de humedales en los puentes de Angachilla, Prado Verde y
Galilea, se plantea que esta prdctica estd causando dafos al medio ambiente y
afectando el hdbitat de especies animales. También preocupa el trdnsito pesado en
zonas de conservacién, asi como la presencia de dreas industriales cerca de zonas
residenciales, lo que provoca ruidos molestos y la acumulacién de desechos. Falta de
una red interconectada de ciclovias para mejorar la seguridad vial. Otros problemas
destacados incluyen la falta de puentes en los sectores de Arica y General Lagos, la
congestién vehicular debido a un exceso de vehiculos en la ciudad, calles estrechas en
barrios como Ydfez Zavala y Pablo Neruda que dificultan el acceso de vehiculos de
emergencia y el déficit de viviendq, lo cual se agrava por la presencia de personas en
situacién de calle y hacinamiento.

En cuanto a Conflictos, se destaca el trdnsito de camiones de alto tonelaje en zonas
habitacionales urbanas, lo que ocasiona la destruccién de calles, inseguridad para los
peatones, disminucién de la calidad de vida y contaminacién acustica y de polucién.
Otro conflicto importante es la construcciéon en humedales, la determinacién de uso de
suelo o conservacién generan controversias. Se menciona la presencia de tomas
ilegales en las zonas urbanas y periféricas. Existen conflictos relacionados con los
lugares de acopio y el transporte publico y privado, en ese sentido, la falta de
regulacién adecuada en esta drea afecta a toda la ciudad. Por otro lado, se plantean
conflictos de convivencia por el mal uso del espacio publico y la tenencia irresponsable
de mascotas. A escala de la ciudad, se plantea el conflicto por la contaminacién del rio
Cau Cau por las embarcaciones turisticas.

3.1.13. Cuadro 3-12 Sintesis sector Pablo Neruda, Ydnez Zavala, Schneider

VALORES PROBLEMAS CONFLICTOS
Falta de alcantarillado en Trdnsito de vehiculos
Humedales
algunos sectores pesados
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Insuficiencia del servicios de . .
Ocupaciones irregulares y

Areas Verdes y parques urbanos sanitarias y colectores aguas
) campamentos
lluvias
. Deficientes gestion de residuos Conflictos por deslindes de
Red fluvial o .
solidos propiedades
- . Mal uso de equipamiento
Sitios arqueolégicos Relleno de Humedales auip:
comunitario
Equipamiento de seguridad Espacios publicos y Falta de vialidades aptas
equipamientos no construidos para vehiculos y bicicletas

Equipamiento de salud suelo para construccién de

Déficit de vivienda, escasez de .
Relleno y construccién en

o humedales
vivienda

Barrios emblemdticos Deterioro de Parque

Habitacional
Mala gestién de obras, se
Puentes construye sin planificar servicios
a futuro
Mal uso de espacio publico,

Transporte publico y conectividad  calzada y veredas se usan como

estacionamiento
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos del diagnéstico
participativo, de acuerdo a los siguientes grandes sectores:

e Valdivia Urbano: Incluye los sectores de Las Animas, Valdivia Centro, Corvi, Pablo
Neruda, Yafez Zabala y Schneider, Isla Teja, Torobayo y Guacamayo.

e Valdivia periurbano: Que abarca Salida Sur, Cayumapu, Calle Calle sur (Collico,
Huellehue y alrededores) y Calle Calle norte (El Arenal, Santa Elvira, Cabo Blanco,
Quitacalzén y alrededores).

e Costa: Incluye los sectores de Costa sur (Niebla y alrededores), Costa norte (Curifianco y
alrededores), Pueblos Indigenas de costa norte y pueblos indignenas de costa sur.

a) Sector Urbano Valdivia

Los principales valores destacados:

Entorno natural de la comuna fundamentalmente por los humedales, cauces de
agua, bosques, santuarios de la naturaleza y biodiversidad. Se destaca la relacién
entre la vida urbana y el medio natural lo que le da identidad a la comuna.

El rio y la red fluvial como valor natural, identitario y de oportunidades para el
desarrollo comunal en términos econémicos, de movilidad y calidad de vida.
Ciudad a escala humana, caminable, segura, con acceso a servicios y
equipamientos. Se menciona en particular el acceso a salud y educacion.

Ciudad de baja densidad.

Parques urbanos y dreas verdes que existen en distintos sectores de la ciudad.
Patrimonio histérico cultural representado por los inmuebles patrimoniales, lugares
con significancia cultural, sitios arqueolégicos y barrios emblematicos.
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Multiculturalidad como valor desde su origen, con presencia de pueblos originarios y
colonias que se asentaron en la ciudad.

Equipamiento deportivo que otorga identidad y a algunos sectores en particular
vinculados al basquetbol, el remo y otros deportes.

Espacios publicos como la costanera, lugar de encuentro de los valdivianos y
atractivo turistico.

Ciudad educativa representada por las universidades, centros de investigacion y
actividad académica, con la presencia de poblacién flotante de estudiantes
durante el afo.

Ciudad cultural en la que se desarrolla el arte y la cultura con algunos hitos
importantes a nivel nacional e internacional como el Festival de Cine.

Industria local vinculada a la cerveza, astilleros, productos locales y/o tradicionales.
Ciudad turistica, con desarrollo de actividad hotelera, turismo, gastronomia y ferias
costumbristas,

Se valora la integracién que existe en algunos sectores entre el uso residencial e
industrial lo que da acceso a fuentes de trabajo, ademds de un atractivo turistico
por el uso mixto del suelo: residencial, comercio, industria y equipamiento.
Poblaciéon organizada frente a temas de interés comunal.

Conectividad con la costa, accesos a la ciudad y los puentes.

Mejoras viales en algunos sectores de la comuna y las ciclovias existentes.
Equipamiento de seguridad.

Transporte publico hacia algunos sectores de la ciudad.

Los principales problemas destacados:

Crecimiento urbano desregulado.

Contaminacién atmosférica y acustica dada por el trafico vehicular y las emisiones
que generan malos olores y ruidos causados por industria, planta de tratamiento y
puerto de Corral, asicomo por el uso de la lefia como combustible para calefaccion.
Déficit de viviendas asequibles junto con escasez de suelo urbano para proyectos
habitacionales, lo que ha aumentado los niveles de hacinamiento, construcciones
irregulares, tomas de terrenos y campamentos.

Sectores de la ciudad con problemas de alcantarillado, aguas servidas y evacuaciéon
de aguas lluvias con obsolescencia de los servicios o mal funcionamiento, generando
sectores que se inundan.

Deficiente gestiéon de residuos sélidos en la ciudad, junto a malas prdcticas que
acumulan basura o generan mircobasurales, problema que se da tanto a nivel
residencial, como del comercio e industria.

Déficit de veredas o mal uso de las mismas utilizadas como estacionamientos, limitan
la movilidad peatonal y accesibilidad universal.

Servicio de transporte publico deficitario, no llega a todos los sectores de la ciudad
y no cuenta con suficientes paraderos en sus recorridos.

Congestion vehicular y falta de estacionamientos con un aumento del parque
automotor y prevalencia del uso del automévil. Se menciona ademds el deterioro de
la vialidad existente, falta de vias estructurantes, discontinuidad de ciclovias, déficit
de sefialéticas y nombres de calles, y en general problemas de convivencia vial.
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Trdansito de camiones y carga pesada en la ciudad lo que aumenta los problemas de
congestion y contaminacion, y releva la necesidad de repensar una zona industrial
O puerto seco.

Problemas de convivencia e inseguridad, junto a déficit de equipamiento de
seguridad fundamentalmente bomberos y policias.

Sitios eriazos subutilizados en el centro de la ciudad asi como presencia de edificios
abandonados.

Problemas de disefio de algunos espacios publicos, deterioro y/o mal uso.

Déficit de establecimientos de educacién media y de equipamiento comunitario
Falta de acceso a actividades culturales con la necesidad de ampliarlo a mds
sectores y poblacion.

Falta de mantencién de los esteros junto a la desproteccién de humedales que son
afectados por rellenos y construcciones.

Falta de acceso al rio que se ha ido restringiendo por uso privado.

Falta de conocimiento para la gestidn de riesgo de desastres.

Mala gestion de obras, se construye sin planificar el funcionamiento de servicios a
futuro

Los principales conflictos destacados:

Conflicto entre inmobiliarias, industria y proyectos urbanos con la comunidad y
agrupaciones ambientalistas por el relleno y construccion en humedales.
Crecimiento de la ciudad desregulado y propiedades sin urbanizacién. Ello junto a la
subdivisién de suelo agricola por parcelaciones y loteos irregulares.

Densificacién por construccién de edificios en altura y por subdivision predial
irregular

Territorios operacionales de servicios sanitarios no cubren todos los sectores por
crecimiento de la ciudad.

Problemas de convivencia vial y congestién vehicular junto a vialidad no apta para
peatones, ciclistas y medios no motorizados. A ello se suma el exceso de trdnsito
pesado al interior de la ciudad lo que genera mayor congestion.

Falta de puentes y conectividad vial de algunos sectores.

Falta desarrollo de la conectividad fluvial y accesos al rio.

Deficiente gestion de residuos sélidos junto a malas prdcticas de manejo da la
basura por parte de la ciudadania e industria.

Mal uso del espacio publico, lo que genera inseguridad.

b) Sector periurbano y periferia

Los principales valores destacados:

Entorno natural dado por los humedales, santuarios de la naturaleza, esteros y rios,
se rescata la biodiversidad y belleza del medio natural.

Red fluvial y playas del rio.

Cercania a balnearios y conectividad a la costa

Se destaca la ciudad de Valdivia por su patrimonio histérico cultural con inmuebles
patrimoniales y lugares de significancia cultural.

Se menciona gque es una comuna con buena calidad de vida, con una ciudad segura
y caminable.
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Espacios publicos de relevancia e identidad como la costanera del Rio y la playa de
Collico.

Relevancia del equipamiento deportivo

Poblaciéon organizada

Los parques urbanos y en general el acceso a equipamiento y dreas verdes.
Puertos y ferrocarril.

Dinamismo econdmico dado por la vida universitaria y el turismo.

Industria de la cerveza vy otras actividades econémicas locales como el comercio
rural y las fiestas costumbristas.

Conectividad de los sectores periféricos dan valor econémico a la comuna
Actividades comunitarias como huertos.

Equipamiento deportivo.

Los principales problemas destacados:

Desproteccién de humedales frente al desarrollo de la ciudad.

Falta de conectividad y puentes que unan los distintos sectores con el centro de la
ciudad.

Falta de pavimentacién y vialidad en sectores periféricos. Calles estrechas y fuera
de norma.

Trdansito de carga pesada en vias de uso residencial.

Construcciones irregulares.

Densificacion predial irregular por construccion de cabafas para el turismo o
arriendo.

Déficit de servicios e infraestructura en zonas de crecimiento fuera del limite urbano
que no cuentan con agua potable y alcantarillado. Planta de tratamiento de aguas
servidas no da abasto. Comités de agua potable rural sin capacidad para absorber
nueva demanda de poblacion.

Déficit de servicios de salud, educaciony bomberos, y precariedad de linea eléctrica.
Deficiente gestion de residuos soélidos y existencia de basurales clandestinos.
Presencia de perros vagos o abandonados.

Déficit de transporte publico tanto de recorridos como de paraderos.

Déficit de dreas verdes, equipamientos y servicios en sectores periféricos, hace
necesario ir al centro de la ciudad para atencidén o abastecimiento.

Inexistencia de parque industrial o puerto seco.

Déficit de luminarias en pasajes.

No hay capacidad instalada para enfrentar emergencias o desastres.

Los principales conflictos destacados:

Subdivisién predial sin regulacién para construccién de cabafias y viviendas para
arriendo.

Contaminacién de napas por proliferacién de fosas sépticas particulares en zonas
de parcelas y loteos irregulares.

Congestion de vias hacia la ciudad por trdnsito pesado de camiones de la industria.
Inexistencia de parque industrial genera friccion entre sectores residenciales y
productivos.

Predios agricolas aledarfios al humedal que afectan el medio natural.
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Tomas ilegales y campamentos.

Baja conectividad y limitada cobertura de redes telefonia.

Precariedad de linea eléctrica con cortes frecuentes.

Déficit de transporte publico que facilite la movilidad entre sectores periféricos vy el
centro de la ciudad.

Entre Comités de agua potable rural y nueva poblacién sin acceso.

Obras viales pendientes.

Conflictos de convivencia por manejo de la basura, mal uso del agua o prdcticas
como el abigeato y ruidos molestos.

Deterioro y mal uso del espacio publico.

Déficit de equipamiento y servicios de seguridad: policias y bomberos.

Riesgo por falta de mantencién de linea férrea (incendios).

Funcionamiento de aerédromo Las Marias cercano a zona residencial.

c) Sector Costa

Los principales valores mencionados:

Valor paisdajistico y atractivo turistico del borde costero, costa interior y alrededores.
Se destaca el valor como patrimonio natural ambiental dado por los bosques, todas
las formas de agua, santuarios de la naturaleza y la biodiversidad.

Presencia de comunidades indigenas, cultura y cosmovision Mapuche Lafquenche.
Patrimonio histérico cultural, lugares de significancia cultural y riqueza arqueoldgica.
Calidad de vida.

Comunidad organizada.

Oficios y actividad econdémica local: caletas de pescadores, artesanos, agricultura'y
plantas medicinales.

Agua Potable Rural

Muelle de Niebla y su conexién con Corral

Transporte publico.

Equipamientos de salud, educacién, bomberos, deportivos, comisaria, jardines
infantiles, iglesia y plaza civica.

Los principales problemas mencionados:

Mal manejo de cuenca lo que ha agudizado la escasez hidrica, especialmente en el
verano y la contaminacion de cursos de agua. A ello se suma la limitada cobertura
del agua potable rural y una mala administracién del recurso.

Falta de alcantarillado.

Deficiente gestion de residuos soélidos.

Trazado irregular de calles, mala calidad de caminos para la playa, falta de veredas
y berma para facilitar movilidad peatonal entre localidades.

Inseguridad vial y alta velocidad en la carretera.

Construccion en zonas con riesgo de desastres por incendios o remocidén en masa.
Densificacién predial irregular.

Privatizaciéon de los accesos a la playa.

Falta de luminarias.

Déficit de equipamiento de salud.
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o Déficit equipamiento deportivo, recreativo, cultural y comunitario

e Deterioro ambiental.

¢ Falta de mantencién de los espacios publicos y malas prdcticas en el uso de estos
espacios, fundamentalmente de playas

e Desinformacién sobre alternativas de regularizacién y normas

e Preocupacion por resguardo de cultura mapuche frente a la nueva poblacién que ha
llegado a la zona con nuevas prdcticas y costumbres.

Los principales conflictos mencionados:

Parcelaciones que subdividen el suelo agricola. Conflicto entre inmobiliarias y poblacién,
especialmente en las partes altas de los cerros y bosque nativo.

Ocupacién irregular de terrenos.

Conflicto entre vecinos antiguos y nuevos.

Sistema de agua potable rural no abastece a toda la poblacion.

Intervenciones en los esteros (Licura) afecta el cauce antes de llegar a las vertientes.
Contaminacién de napas por fosas sépticas y aguas servidas, o contaminacion de
fuentes de agua por construcciones cercanas al estero.

Contaminacion de aire y ruido por construcciones.

Accesos a playas privatizados limitan el libre paso y uso publico.

Falta de mantencion de caminos.

Planificacién centralizada desde Valdivia con escasa gestion del sector costa.
Delegacién con pocos recursos.

Tensién entre propietarios de terrenos y construccion de caminos.

Instalacion de antenas de telefonia.

Pertinencia de normativa urbana o rural en las localidades costeras, plantea la
disyuntiva sobre cémo resguardar el territorio sin afectar los modos de habitar y la
cultura.

Tensién por construccion de carretera y otras obras urbanas por su pertinencia cultural
genera disputa con comunidades mapuche.

A continuacién se presenta un plano de sintesis de diagndstico participativo? por
territorio que integra los resultados de los talleres territoriales y participacion
diferenciada realizados en cada sector.

2 Para revision en mayor detalle consultar en

https:

www.google.com/maps/d/edit?mid=1a3zi8UbgQtOsPxCyAAKMAW1c268Eu-E&usp=sharing
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llustracién 3-1 Plano Sintesis Diagndstico Participativo

Fuente: Elaboracion propia (Google My Maps).

3.2. Conclusiones por tipologia de actor relevante

El proceso participativo incluyd talleres de diagndéstico con distintos actores de la
comuna de Valdivia, representantes de distintas instancias relevadas en el mapa de
actores elaborado con la Contraparte Municipal, con el objetivo de levantar la mirada
particular de cada uno a partir de su dindmica en la ciudad.
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llustracién 3-2 Tipologias de actores diagndstico

PUEBLOS INSTITUCIONES
INDIGENAS PUBLICAS

= COROC
« Mo Arores
Cadasnras

ECONOMICO
PRODUCTIVO

Fuente: Elaboracién propia
A continuacién se presenta una sintesis con los resultados por tipo de actor:

3.2.1. Sociedad Civil

A partir de los talleres realizados con actores ciudadanos y Consejo de la Sociedad Civil
(COSOCQ) y la sistematizacion de los principales resultados obtenidos en cuanto a
valores, problemas y conflictos, se releva lo siguiente:

En cuanto a los valores, se destaca la importancia de preservar el patrimonio natural y
cultural de la comuna. Los humedales, bosques nativos, dreas protegidas y
biodiversidad son elementos destacados en el aspecto fisico natural. Asimismo, se
valora el patrimonio histérico-cultural, los barrios tradicionales, los movimientos
ciudadanos y el arte y la cultura en el aspecto medio humano. En el sistema urbano
construido, se resalta la importancia de una ciudad a escala humana, el disefio urbano
y la preservacién del patrimonio arquitecténico. Ademds, se valora la cultura fluvial, la
movilidad sustentable y el atractivo turistico en el aspecto econdémico. Por ultimo, se
reconoce el potencial del transporte fluvial, la presencia de universidades, los
humedales urbanos y las playas urbanas en el aspecto de infraestructura urbana.

En cuanto a los problemas identificados, se destaca la falta de conectividad, la
congestién vehicular, la inequidad espacial, la privatizacién del borde fluvial y la
construccién en zonas protegidas dentro del sistema urbano construido. En
infraestructura urbana, se destaca la mala calidad del transporte publico, la gestion
inadecuada de residuos, la falta de infraestructura sanitaria y la falta de infraestructura
publica en sectores especificos. En el aspecto medio humano, se mencionan problemas
de inseguridad y zonas aqisladas en dreas de la comuna. Ademds, se identifican
problemas de burocracia en instituciones publicas en el aspecto de gobernanza.
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En cuanto a los conflictos, se relevan los problemas de contaminacién atmosférica y
acustica, asi como conflictos de interés con empresas en el sistema econémico. En el
sistema urbano construido, se destacan conflictos relacionados con la presién por
construccién en zonas protegidas, ocupaciones irregulares en humedales, conflictos
viales, mantenimiento de patrimonio y relleno de humedales. También se sefialan
conflictos en el espacio publico y construccién en humedales. En el aspecto fisico
natural, se identifica la necesidad de integrar y valorar los humedales. En el aspecto
medio humano, se mencionan conflictos relacionados con la seguridad en algunos
sectores. Por ultimo, en infraestructura urbana, se sefialan conflictos por capacidad de
carga en rios y transporte de carga.

3.2.2. Pueblos Indigenas

A partir de los talleres realizados con Pueblos Indigenas en el Sector Costa Norte y
Sector Costa Sur de la comuna de Valdivia, a partir de la sistematizacién de los
principales resultados obtenidos en cuanto a valores, problemas y conflictos, se releva
lo siguiente:

En cuanto a Valores, en lo que refiere a patrimonio natural, se menciona el mar (Lafken)
como elemento fundamental en la construccién social, politica y espiritual del territorio
Lafkenmapu. Ademds, se destaca la importancia cultural de todas las formas de agua
y las zonas de bosque nativo como sitios de significacién cultural Mapuche. Se resalta
la importancia de la playa de Curifianco y otras dreas costeras en la realizaciéon de
actividades tradicionales y ceremonias mapuches, asi como la asociacién de plantas y
medicina tradicional a estas zonas. Se mencionan otros lugares con significancia
cultural por su gran importancia para realizar actividades y ceremonias, como la zona
denominada Piedra Bruja, la Punta Norte de Curifianco y el Rehue Llompulli en Los
Molinos.

En cuanto a Problemas, en el dmbito Fisico Natural se menciona el deterioro ambiental
por la intervencién en cerros y esteros, lo que ha redundado en escasez de agua. Al
respecto ademds se plantea que existe una mala gestién del recurso. En relacion al
Medio Social, se considera que no existe un respeto por la multiculturalidad, por lo que
se percibe a la planificacion territorial como ajena a su cultura y como una amenaza a
sus costumbres, y a los lugares con significancia cultural. En cuanto a problemas del
Sistema Urbano Construido, se mencionan la vialidad, el cierre de accesos a la playa y
falta de senaléticas. También se menciona la densificacién habitacional y venta de
terrenos con la llegada de nueva poblacién que no tiene la misma relacién de respeto
con el territorio. En cuanto a Infraestructura urbana, se plantea el mal manejo de los
residuos sélidos domiciliarios en varios lugares de la costa, asi como la falta de servicios
sanitarios y alcantarillado.

En cuanto a Conflictos, en el dmbito Fisico Natural, se destaca la tensidon existente con
las inmobiliarias por las construcciones que intervienen las fuentes de agua y las dreas
de bosque nativo, ademds de tensiones con nuevos vecinos que construyen cerca de
los cursos de agua, ocasionando contaminacion en los esteros. Se planeta ademds
como conflicto la destruccién de zona de humedales lo que ha sido denunciado en el
caso del sector colindante al Fundo Llancahue. En el dmbito de Sistema Urbano
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Construido, se plantean las tensiones con los nuevos vecinos por el uso del suelo, tanto
en lo que refiere a la densificacién de vivienda e instalacién de pozos que contaminan
las napas, como por la pertinencia de construcciones recreativas de consumo en
lugares de significancia cultural. Al respecto, se plantea la subdivision de suelo rural
que se readlizan de manera arbitraria. Un conflicto en particular se relaciona con el
deterioro ambiental que afecta la calidad de vida en Molinos Altos, donde se han
instalado actividades de fabricaciéon de botes de fibra de vidrio.

3.2.3. Estamento econdmico productivo

A partir de los talleres realizados con representantes del Estamento Econdémico
Productivo, a partir de la sistematizacién de los principales resultados obtenidos en
cuanto a valores, problemas y conflictos, se releva lo siguiente:

En relacién a los Valores, se destacan los siguientes segun categoria de andlisis:

- FISICO NATURAL: se destaca el rio Valdivia, que ofrece oportunidades para
actividades deportivas y recreativas, asi como los humedales presentes en los
barrios. También se menciona la selva valdiviana como un patrimonio natural
importante.

- SISTEMA URBANO CONSTRUIDO: se resalta el patrimonio cultural representado
por los inmuebles histéricos, como la calle Anibal Pinto y los barrios histéricos. La
ciudad cuenta con la plaza de Valdivia que se considera un lugar seguro en caso
de riesgos. Ademds, se valora la existencia de costaneras en el rio y se destaca
la importancia de unificar la conexién completa de la costanera fluvial. Los
parques urbanos, como el Parque Harnecker y los santuarios de la naturaleza,
también son reconocidos como valores importantes.

- ECONOMICO: se menciona la produccién local de cerveza y la gastronomia
como elementos destacados. Ademds, Valdivia se destaca como una ciudad
universitaria que fomenta la academia e investigacion. Las ferias costumbristas
en Valdivia y sus localidades, como Punucapa y Niebla, también se valoran como
medios para conectar territorios y sectores a través de sus culturas y
costumbres.

- MEDIO HUMANQO: se reconoce la identidad histérica de Valdivia y su capacidad
de reconstruirse frente a desafios como terremotos e incendios. La identidad
deportiva se fortalece con la presencia de Valdivia como capital del baloncesto
y la prdactica del remo como valor de la vida urbana. Ademds, se destaca la
cercania a la costa y la identidad cultural costera y fluvial.

En relacién a los Problemas, se destacan los siguientes segun categoria de andlisis:

- SISTEMA URBANO CONSTRUIDO: los problemas recurrentes incluyen la falta de
puentes que conecten la ciudad, la falta de espacio en los puentes para
bicicletas y transito peatonal, la falta de suelo urbano para la construccion de
vivienda o para la densificacién, las construcciones irregulares y la falta de
equipamiento e infraestructura para el turismo y la realizacién de deportes.
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Otros problemas mencionados son la congestién vehicular y la baja capacidad
de las vias actuales, la falta de estacionamientos en el centro y la construccién
de edificaciones sin pertinencia para la ciudad. Otro problema mencionado es
la falta de equipamientos y servicios descentralizados, con una concentracién
de actividades en el centro que genera mayor congestion.

INFRAESTRUCTURA URBANA: se menciona la falta de infraestructura sanitaria en
el sector costay algunos lugares de la ciudad de Valdivia, asi como sectores sin
urbanizacién: agua potable, saneamiento, pavimentacion.

MEDIO HUMANO: se menciona la contaminacién atmosférica debido al uso de
lefia como fuente de calefaccion.

GESTION PUBLICA: se menciona la descoordinacion de gestion e inversiones en
algunos sectores.

En relacion a Conflictos, se destacan los siguientes segun categoria de andlisis:

INFRAESTRUCTURA URBANA: la localizacion de las plantas de tratamiento, que
genera tensiones en relacién al uso del suelo. Otro conflicto se da entre el uso
del suelo industrial y residencial en Collico. También, se enfrentan desafios en la
construccién de vivienda social en zonas protegidas y en el desarrollo de
infraestructura que impacta al medio ambiente. Problemas de suministro de
energia para calefaccién en invierno

ECONOMICO: el uso de la costanera por el comercio ambulante es motivo de
conflicto, especialmente en relacién al comercio formal.

SISTEMA URBANO CONSTRUIDO: mala calidad y deterioro de las calles, existen
problemas causados por proyectos viales inconclusos. Acceso limitado al rio por
la privatizacion del borde. En relacién al uso del suelo, se observan tensiones
entre la industria y los barrios residenciales, asi como conflictos entre la
densificacién de zonas centrales y los procesos de gentrificacion. También se
menciona la tensién por la densificacion por altura de edificios, la que repercute
en la infraestructura urbana y la mayor congestién vial. Se destaca la falta de
identificaciéon de normas y limites en las zonas de amortiguaciéon de los
humedales y la escasez de suelo para el desarrollo urbano. Un caso particular es
la construccién en el Humedal Angachilla y los enfrentamientos ocurridos. Otros
conflictos se relacionan con la presencia de campamentos que generan
tensiones con el entorno. La necesidad de crear espacios exclusivos para que
los camiones descarguen y establecer la limitacién de circulaciéon de camiones
al interior de la ciudad. El déficit de equipamiento de seguridad en los barrios y
la dificultad de acceso a servicios de emergencia. También se destaca el
conflicto coninmobiliarias que no consideran el resguardo del patrimonio natural
y cultural inmaterial, lo que genera conflictos con los vecinos de diversos
sectores.
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- GESTION PUBLICA: se seiala la falta de capacidad de la municipalidad para
fiscalizar y atender el crecimiento de la ciudad, asi como la desactualizacién del
Plan Regulador Comunal. También se menciona la falta de consideracién de
querellas de vecinos para detener ocupaciones irregulares. Los proyectos que
se paralizan debido a la demora en la gestidon del Consejo de Monumentos
Nacionales, en casos donde se encuentran hallazgos arqueolégicos. Se plantea
el conflicto por las limitaciones para reconstruir el paseo peatonal del borde
costero debido a la oposicidon de pueblos originarios y a la normativa que afecta
las inversiones en el borde costero y obras portuarias.

a) Camara Chilena de la Construccién (CCHC)

En complemento a los resultados del Estamento Econémico Productivo y como parte de
la etapa de diagndstico participativo, se recoge a modo de antecedentes del estudio,
documento presentado por la Camara Chilena de la Construccién (CCHC) con los
principales puntos a considerar en la actualizacién del PRC de Valdivia. En ese marco
se realizé reunién con la Contraparte Municipal y directivos de la CCHC regién de Los
Rios, para conocer los temas de andlisis a ser considerados en el andlisis de informacién
diagndstica.

Sintesis de los temas planteados en “Documento con Aportes Técnicos Sectoriales a la
actualizacién del PRC Valdivia” (Anexo)

1) Proyeccion de la demanda habitacional: Es importante planificar el crecimiento
de la ciudad y las necesidades de vivienda, teniendo en cuenta el crecimiento
poblacional y las tendencias en la conformacién de hogares.

2) Concesiones sanitarias: Considerar el uso eficiente las zonas con concesion
sanitaria existentes y asegurar que respondan a las necesidades urbanas y de
vivienda identificadas. Ademds, se sugiere contemplar zonificaciones
estratégicas para la proyeccién de nuevas plantas de tratamiento en sectores
donde sea necesario.

3) Limite urbano y parcelaciones rurales: Se debe estudiar la ampliaciéon de los
limites urbanos considerando las implicancias del proceso de parcelacién en el
territorio rural. Es importante abordar los problemas de urbanizacién, movilidad,
transporte, gestidon de residuos y servicios sanitarios.

4) Areas de riesgo y humedales: Se reconoce la importancia de proteger el medio
ambiente y los humedales. Se sugiere evaluar los elementos de riesgo y
proteccién ambiental asociados a los humedales, buscando un equilibrio entre
el desarrollo de la ciudad y las condiciones naturales del territorio.

5) Densificaciony calidad de suelo: Se considera relevante permitir la densificacion

en zonas de extensién urbana, no limitando densidades y superficies. Se sugiere
realizar estudios desuelo para determinar las zonas mdas favorables.

HABITERRA LTDA 170



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y
Comunicacion

6) Vialidades proyectadas no ejecutadas: Se recomienda analizar las vialidades

7)

proyectadas en el Plan Regulador Comunal vigente que adn no se han
materializado. Es importante considerar su impacto en la disponibilidad de suelo
apto para urbanizar y gestionar su materializacién en el nuevo plan.

Ordenamiento de fachadas: Se propone incorporar la propuesta de
ordenamiento de fachada realizada por la CChC en el afio 2014, con el objetivo
de perfeccionar la legislacion referida a la proteccion del patrimonio construido
y controlar la disposiciéon de fachadas en construcciones.

A continuacién se presenta una sintesis de los principales puntos planteados en la
reunion (anexo acta reunion).

>

El PRC actual es bastante laxo desde el punto de vista inmobiliario y no tiene
suficientes barreras para regular el desarrollo en la ciudad. Lo que limita la
construccién en Valdivia son las condiciones y calidad del suelo.

Existen fricciones entre las zonas industriales y los proyectos habitacionales, y es
importante encontrar un equilibrio que permita el desarrollo industrial sin afectar
la calidad de vida de los residentes.

Se necesita considerar la infraestructura sanitaria en el nuevo Plan Regulador,
especialmente en dreas donde la falta de infraestructura genera problemas y
conflictos.

Es necesario establecer de manera clara los limites y las vialidades en el Plan
Regulador, asi como la posibilidad real de materializarlos.

Existe la necesidad de mejorar y ampliar la capacidad de la planta de
tratamiento de aguas, asi como considerar la ubicacién de futuras plantas.

La gestion del PRC es crucial para garantizar la factibilidad de los terrenos
urbanos y la disponibilidad de infraestructura sanitaria.

Es importante abordar adecuadamente el tema de los humedales en el Plan
Regulador, considerando tanto la proteccién como el desarrollo de soluciones
de infraestructura necesarias.

Se deben definir calles alternativas en dreas como Las Animas para evitar el
crecimiento urbano con una sola via de acceso.

El estudio del Plan Regulador debe considerar tanto la densificacién como la
ampliacién del limite urbano.

Se deben establecer sanciones ejemplificadoras para los casos de
desarrolladores que incumplen con la urbanizacién de parcelas.
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» Es necesario establecer una buena relacién y coordinacién con otros planes y
estudios, como el PIIMEP y el PLADECO, para asegurar una planificacién integral.

b) Comercio centro

A partir del taller complementario con representantes del comercio del centro de
Valdivia, a partir de la sistematizacion de los principales resultados obtenidos en cuanto
a valores, problemas y conflictos, se releva lo siguiente:

En relacién a los Valores, se destacan los siguientes segun categoria de andlisis:

- SISTEMA URBANO CONSTRUIDO: se destaca el hecho de que la ciudad es de
escala caminable, con un sector de comercio tanto en el centro como en Isla
Teja, lo que contribuye a la calidad de vida de los residentes. También se resalta
la conectividad fluvial, ya que la ciudad estd rodeada de rios, lo que no solo la
conectaq, sino que también le brinda importancia al comercio mds alld de su
atractivo turistico. En cuanto a la arquitectura, se destaca la presencia de
edificios patrimoniales, especialmente en la Avenida General Lagos. Se
mencionan los parques urbanos, como los Parques Saval, Harnecker, El Bosque,
Catrico y el Jardin Botdnico. Estos espacios contribuyen a la calidad de vida de
los habitantes al proporcionar dreas verdes para recreacién y esparcimiento. El
espacio publico también es valorado en la ciudad, especialmente la costanera,
gque se considera una zona de encuentro. Ademds, la zona céntrica de la ciudad,
con edificios de altura, permite disfrutar de vistas al rio, lo que afiade un
atractivo especial al entorno urbano. La ciudad cuenta con circuitos de museos
y castillos, que enriquecen la oferta cultural y educativa de la ciudad. También
se valora la mixtura de usos en una misma cuadra, donde se encuentran
comercios y servicios publicos, lo que contribuye a la calidad de vida de los
residentes.

- ECONOMICO: La ciudad se destaca como una ciudad universitaria, lo que
implica una fuerte presencia académica e investigacion. Esto contribuye al
crecimiento intelectual y al intercambio de conocimientos en la ciudad. En
términos econdmicos y culturales, la ciudad es reconocida por su desarrollo
cultural a través de eventos de escala local, regional y nacional. Algunos eventos
tienen una larga tradiciéon, como el Festival de Cine.

- FISICO NATURAL: se valora la cercania de la ciudad con la naturaleza, se
mencionan los bosques nativos que permiten la coexistencia entre seres
humanos y especies de flora y fauna silvestre, como aves. Esta convivencia entre
lo urbano y lo natural contribuye a la riqueza y diversidad del entorno.

En relacién a los Problemas, se destacan los siguientes segun categoria de andlisis:
- SISTEMA URBANO CONSTRUIDO: se acusa la falta de identidad y disefio en la
costanera, donde se han eliminado dreas verdes y se ha utilizado mucho

cemento. Ademds, se menciona el deterioro de los espacios publicos y fachadas
antiguas que forman parte de la identidad del centro. También se menciona la
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falta de luminaria en varias calles del centro. Por otro lado, se menciona la
conectividad deficiente, con redes de transporte publico de baja calidad y la
falta de puentes en las calles Cochrane y Los Pelles.

ECONOMICO: se identifica una mala intervencion comercial durante el verano,
con poca identidad y contaminacién acustica generada por los food trucks en
la costanera. Ademds, se sefala que el mercado de artesanias se ha convertido
en un lugar de reventa en lugar de potenciar el trabajo con artesanos locales.
También se menciona el deterioro del drea comercial y de servicios, con falta de
estdndar y mala calidad en la publicidad y fachadas de los edificios.

INFRAESTRUCTURA URBANA: se destaca la falta de manejo y gestiéon de los
residuos sélidos y la falta de limpieza e higiene de la ciudad.

MEDIO HUMANO: se menciona el mal uso del espacio publico, donde se utilizan
calles como barios publicos.

En relacién a Conflictos, se destacan los siguientes segun categoria de andlisis:

3.2.4.

ECONOMICO: Exceso de comercio informal con ocupacién de veredas y otros
espacios publicos. Exceso de mall chinos perjudica a los pequefios y medianos
comerciantes locales, generando competencia desleal.

SISTEMA URBANO CONSTRUIDO: Problemas de estacionamiento en las calles
céntricas genera conflicto entre residentes y usuarios, falta de manejo de la
basura de algunos servicios como es el caso particular de Red Salud. Deterioro
de las fachadas de la zona céntrica por rayados.

INFRAESTRUCTURA URBANA: Mala gestion de residuos en el centro de la ciudad.

MEDIO HUMANO: incremento de la delincuencia en la zona centro genera
inseguridad, malas prdcticas en el espacio publico, como el uso de las calles
como baros publicos, toma de alcohol en la via publica, instalacién de casas
para perros callejeros, lavado de autos en la calle, desorden publico en lugares
de venta de alcohol, lavado de veredas en feria fluvial lo que generainseguridad
para el transito peatonal.

Instituciones Publicas

A partir de los talleres realizados con representantes de Instituciones Publicas, tanto
Organos de la Administracion del Estado como de unidades de la propia Municipalidad,
a partir de la sistematizacion de los principales resultados obtenidos en cuanto a
valores, problemas y conflictos, se releva lo siguiente:

En cuanto a Valores, en lo que refiere a Medio Fisico Natural se valora la proteccién de
las cuencas y lugares de captaciéon de agua potable, asi como la importancia de los
rios y cursos de agua en la comuna. El agua también se considera un atractivo
paisajistico y se aprecia su valor para el desarrollo turistico. Los deportes nduticos,
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especialmente el remo, son reconocidos como importantes. En esa misma linea se
destaca la importancia del reconocimiento de los humedales urbanos, como el Estero
Santa Rosa, Cutiplay y Estancilla; asi como la diversidad eco sistémica presente con
flora y fauna en los bosques, humedales y rios.

En lo que refiere al Sistema Urbano Construido, se valoran los parques urbanos vy las
dreas verdes de la ciudad. Se destaca ademds el valor del patrimonio natural,
simbdlico, inmueble y arqueolégico, incluyendo el casco histérico de Valdivia, la costa
valdiviana, inmuebles histéricos y sitios arqueolégicos. Se valora como Medio Humano
la multiculturalidad con la presencia del pueblo indigena y las colonias que formaron la
historia de Valdivia.

En cuanto a desarrollo econdémico y productivo, se reconoce la importancia de
agricultores, comunidades productivas, la zona de pesca y turismo, asi como la
valoracién de la industria local y los astilleros. Se reconoce también la vocacién
universitaria y cultural de la ciudad con el desarrollo de ciencia, conocimiento y cultura.

En cuanto a Problemas, se menciona la calidad del suelo para construir y la falta de
conocimiento sobre los flujos de aguas subterrdneas. Los rellenos de humedales, asi
como la necesidad de definir limites en zonas de proteccién ambiental que otorgue
claridad hasta dénde se establecen dreas protegidas y desde dénde se puede generar
desarrollo urbano. Se destaca la congestién vial en el centro de la ciudad y hacia la
costa, asi como la falta de accesibilidad y conectividad en ciertas zonas. Se sefiala la
presencia de vertederos con riesgos de incendio forestal y deslizamiento de basura
cerca de construcciones habitacionales, asi como la existencia de basurales
clandestinos. Se mencionan zonas con mala calidad de aire y problemas de ruido, como
la planta de dridos en Collico.

Se plantea la necesidad de regular las construcciones para preservar los valores
paisgjisticos de la ciudad y potenciar el desarrollo turistico. Preocupa la pérdida de
patrimonio arquitecténico en el casco histérico, Barrios Bajos y Picarte. En el caso
particular del borde costero: Se sefiala que el desarrollo urbano puede tener
afectaciones con las mareas en las playas administradas por capitania de puerto.

Por otro lado, se menciona como problema de la subdivisién de predios rurales sin
suministros bdsicos. Al respecto, se plantea como necesidad la ampliacién de la planta
de tratamiento de agua, para dar factibilidad al abastecimiento de agua en
construcciones en altura asi como a las dreas de extensién de la ciudad. En relacién a
equipamiento se sefala que existen sectores deficitarios en la ciudad. Se destaca el
problema del campamento Las Mulatas y las descargas que afectan el humedal, la
planta de tratamiento y el suministro eléctrico.

En el dmbito del Desarrollo Econdmico, se menciona la falta de actividades productivas
que generen empleo y se evidencia la preocupacién por la desaparicion de la industria
local.

En cuanto a Conflictos, se menciona la tensién por uso del suelo industrial molesto y

residencial: al respecto se mencionan el caso de la planta de dridos en Collico de
Valdicor; las chipiadoras del sector Las Mulatas, y la Planta de tratamiento de aguas.
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Se destaca el conflicto por el deterioro del patrimonio arqueolégico en la zona costera
debido al crecimiento habitacional. También se mencionan los conflictos relacionados
con algunas obras como la construccién del Puente circunvalacion sobre el humedal
Angachilla y los camiones con cargas que afectan el Santuario de la Naturaleza; y la
construcciéon de la doble via en calle Balmaceda Collico, asi como el conflicto en la
construccién del camino en Chumpullo/Collico. Se releva la tension en dreas
periurbanas por la la extensién de la ciudad y el relleno de humedales, y la relacién con
las inmobiliarias en zonas consideradas patrimonio natural y cultural.

Otros conflictos mencionados tienen que ver con la convivencia vial por riesgo para los
ciclistas y peatones en varios puntos de la ciudad.

3.3. Conclusiones Transversales

A partir del andlisis de los resultados del proceso participativo, es posible establecer los
principales valores, problemas y conflictos que se identifican de manera transversal en
la comuna de Valdivia. Y que reflejan tanto las fortalezas como los desafios que
enfrenta la ciudad en diferentes dmbitos.

En cuanto a los Valores:

Destaca la riqueza del medio natural de Valdivia. Los humedales, cuerpos de aguaq,
bordes fluviales y costeros son considerados recursos de gran importancia. Ademds, se
valora la presencia de bosques nativos, asi como la selva valdiviang, los santuarios de
la naturaleza y su biodiverdidad, los cuales permiten la coexistencia entre la vida
urbana con un entorno natural diverso y rico en especies de flora y fauna silvestre.

En el sistema urbano construido, se resalta la presencia de parques urbanos con una
importante vegetacion, que contribuyen a modelar un paisaje urbano agradable. La
ciudad es reconocida por su escala humana, lo que significa que es caminable y
promueve la calidad de vida de sus residentes. Los barrios tradicionales con una alta
carga histérica también son valorados, junto con la presencia de dreas patrimoniales e
inmuebles protegidos. Se valora la cercania a balnearios y borde costero; a espacios
publicos relevantes y lugares publicos de encuentro.

En el dmbito de infraestructura, se reconoce la importancia del puerto fluvial y la
presencia del ferrocarril.

En el sistema humano, se valora el patrimonio cultural presente en Valdivia, el cual
enriquece la identidad local, dado por la integracién de culturas y colonias que han sido
parte de la historia de la ciudad. En particular se menciona la identidad Lafkenche, que
se estd presente en las comunidades indigenas en la comuna. Se reconoce como una
sociedad organizada.

En el sistema econémico, Valdivia es reconocida como una ciudad universitaria, con una
concentracion de instituciones educativas de nivel superior. Esto implica una fuerte
presencia académica e investigacion, lo que contribuye al crecimiento intelectual y al
intercambio de conocimientos en la ciudad. Se destaca la vocacién turistica de la
comuna, la cual se basa en sus atractivos naturales, culturales y eventos de escala
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local, regional y nacional, como el Festival de Cine. Asimismo, se reconoce su historia
productiva con la industria de la cervezq, la sidra y los molinos, la actividad portuaria 'y
fluvial, y de caletas y pescadores. También se valora la produccién y comercio rural
incluyendo artesania, cesteria y agrupaciones culturales enfocadas en el turismo rural
y productos alimenticios caseros.

Bajo la visién de los pueblos indigenas, se destaca la importancia del mar y todas las
formas de agua, asi como las zonas de bosque nativo, en la construccién social, politica
y espiritual del territorio Lafkenmapu. También se mencionan lugares con significancia
cultural como la playa de Curifianco, la zona denominada Piedra Bruja y el Rehue
Lliompulli en Los Molinos.
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Cuadro 3-13 Sintesis de valores transversales por temdtica

e Redde comercioy
emprendimiento local
gue existe en la
comuna.

o Oficios y actividades
tradicionales que
caracterizany
entregan valor a
Valdivia.

e Actividad agricola a
pequefia escala.

o Ferias y actividades
costumbristas que
funcionan en las
diferentes localidades,
sobre todo en el
sector costero. Emp rendimiento local Actividades costumbristas

e Industria local
(Cerveza, Curtiembre,
Astilleros.

e Oportunidad de
contar con un parque
industrial consolidado.
(Ej: Av. Espanfia, Las
Animas)

e Turismo local
comopotencial a
desarrollar en el futuro
(Ecolégico,
gastronémico,
hotelero, deportivo,
costero)

Econémico
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e Reservas naturales,
santuarios de la
naturaleza y dreas
protegidas.
*Biodiversidad y
presencia de especies
en humedales y
espacios naturales.

e Bosques nativos 'y

selva valdiviana

Rios, esteros y red

fluvial.

e Valor paisaijistico y
natural de playas y
costas.

e Mar, cauces, y bosque &
nativo como lugares y
elementos
importantes de Blodiversidad Rios y cauces
significacion cultural
mapuche.
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tura
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Potencial del
transporte fluvial
como medio de
transporte,
especialmente a
través de taxis
fluviales y desarrollo
de muelles.
Posibilidad de
conectar la ciudad de
Valdivia con la costa
para aliviar la presién
en la infraestructura
vial.

Importancia de
mantener y potenciar
el aerédromo para
garantizar la
movilidad en caso de
emergencias.

Interés en preservary
poner en valor el
patrimonio ferroviario
de la ciudad.

Buena conectividad Y
presencia de
transporte colectivo
frecuente en sectores
mds céntricos de
Valdivia, Calle Calle
Norte y Curifianco.

Transporte fluvial

Aerédromo
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e Organizaciéony
cohesién social que se
expresa en la buena
convivencia y

coIqboracnon entre RIS
vecinos.
¢ |dentidad ligada ala
historia y patrimonio Caolidad de vida Pusblos indigenas
cultural. Importante Deporte
resguardar y i ,
potenciar. '

e Calidad de vidag,
asociada al contacto
con la naturaleza,

Medio humano escala humana y
y social tranquilidad del ' Lugases de sgnitconcidn cu
entorno, sobre todo en
sectores periurbanos,
rurales y costa.

o Festividadesy
actividades tipicas,
caracteristicas de
Valdivia. Deporte
(Remo y basquetbol) y
actividades
recreativas.
Multiculturalidad
*Lugares de
significacion cultural
mapuche.

Caldod de ..

Cohesion social
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¢ Usos complementarios
a la residencia
presentes en el
entorno cercano,
como comercio,
servicios y diferentes
equipamientos.

e Patrimonio
arquitecténico y
cultural, reflejado en Vialidad
inmuebles antiguos,
barrios histéricos y
sitios de interés
cultural e histérico.

Urbano Espacios publicos de
Construido encuentro como
parques y plazas, que
fomentan la
recreaciony el
esparcimiento.

e Valor paisaijistico y
presencia de dreas
verdes en diversos
sectores de la
comuna.

e Conectividad intra e Riberas y costaneras
interurbana,
destacando puentes y
caminos que facilitan
la movilidad.

Conectividad

Parques urbanos

Patrimonio Servicios y equipamientos

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a los Problemas:

En el medio fisico natural, preocupa la desproteccién de humedales y el consecuente
deterioro medio ambiental dada la presién del crecimiento de la ciudad, la subdivision
de predios desregulada con la proliferacién de parcelas y loteos irregulares.

En el dmbito del sistema urbano construido, se sefalan distintos tipos de problemas
generados por el crecimiento de la ciudad, que ha traspasado el limite urbano y
aumentado de manera considerable la demanda por servicios. Esta situacidén se
manifiesta de sobremanera en los bordes de la ciudad y en las localidades del borde
costero. Se suma a lo anterior la preocupacién por los loteos irregulares, tomas de
terrenos y la escasez de suelo para la construccion de vivienda. Al respecto hay
divergencia sobre las alternativas de densificacién que es vista como una accién en
desmedro del medio ambiente y de la calidad de vida.

En el interior de la ciudad, se plantean problemas relacionados con el deterioro de los
espacios publicos y el déficit en el acceso a dreas verdes y equipamientos. Falta de
luminarias y seguridad publica. A su vez, se manifiesta una preocupacién por la
proteccién a los inmuebles patrimoniales que son parte de la identidad de Valdivia, y
se menciona con inquietud la construccién de edificaciones no pertinentes a la
identidad de la ciudad.

También se mencionan problemas relacionados con la calidad de los caminos en las
localidades periféricas, y, como un problema generalizado la falta de mantencién y
deterioro de la vialidad, con alta congestién vehicular y un exceso de transito pesado
de camiones. Los problemas de congestidén vehicular también se relacionan con el
excesivo uso del automoévil frente a otros sistemas de movilidad no motorizada, y por la
concentracién de los equipamientos y servicios en el centro de la ciudad, en desmedro
de otros sectores menos provistos, a ello se suma una baja calidad del transporte
publico y malas prdcticas como el uso de veredas para el estacionamiento vehicular.
Otro problema mencionado de manera transversal es la conectividad por la falta de
puentes, no sélo para el transito motorizado sino para peatones y ciclistas.

De manera transversal también se plantea como problema la falta de accesos al rio y
a las playas por privatizacién de sus bordes.

En el sistema econémico, preocupa el deterioro del drea comercial y de servicios el que
es catalogado de bajo estdndar, lo que no se condice con la vocacién turistica de la
ciudad. Por otro lado, se pone en evidencia la importancia de planificar una nueva zona
industrial que separe el uso residencial y aleje el trafico de camiones de la ciudad.
También se evidencia una débil competitividad econdémica de la ciudad y limitada
integracién a los circuitos econdémicos de escala mayor, lo que releva la importancia de
fortalecer el desarrollo industrial local

En infraestructura urbana, se menciona la limitada cobertura de servicios sanitarios en
algunos sectores de la ciudad, en las zonas de extensiéon y en el borde costero. El
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colapso de la planta de tratamiento actual y la necesidad de ampliar la red de servicios.
También se menciona la falta de infraestructura de transporte fluvial y repensar la
actividad del puerto. Se menciona la falta de servicios de salud en la zona perirubana.
Se destaca la falta de puentes e infraestructura vial adecuada, lo que dificulta la
accesibilidad y conectividad en la comuna. Finalmente, se destaca la falta de manejo
y gestidn de los residuos sélidos, lo que afecta la limpieza e higiene de la ciudad y en la
conformacién de microbasurales.

En el sistema humano, se identifican problemas relacionados con la seguridad en
algunos sectores y malas prdcticas en el uso del espacio publico.

En cuanto a gobernabilidad, se plantea preocupaciéon por la falta de planificacién y
fiscalizaciéon relacionada a decisiones estratégicas, con la percepcidén de que la region
cuenta con una institucionalidad débil para enfrentar sus desafios.

Por ultimo, es importante considerar que desde la visién de los pueblos indigenas se
advierte el deterioro ambiental a causa de la intervencidén en cerros y esteros, lo que ha
causado escasez de agua. Ademds, se percibe falta de respeto por la multiculturalidad
en la planificacién territorial, lo que amenaza las costumbres y lugares con significancia
cultural. Otros problemas incluyen la falta de vialidad, el cierre de accesos a la playa,
la densificacién habitacional y venta de terrenos, el mal manejo de residuos sélidos
domiciliarios y la falta de servicios sanitarios y alcantarillado.
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Cuadro 3-14 Sintesis de problemas transversales por tematica

e Tensién entre drea
industrial y residencial
por ruidos molestos y
contaminacién. Ej:
sector Guacamayo y
Collico.

e Faltaun drea
industrial fuera de la
ciudad que disminuya
el flujo de camiones
(puerto seco).
Comercio informal en
espacios publicos:
costanera y veredas
en el centro.

e Falta
comercializacién de
productos locales.

e Falta de servicios y
equipamientos en
dreas periurbanas y
fuera de Valdivia.

Caletas y actividad p

. o
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e Desproteccion de
esteros y humedales
con la consecuente
pérdida de
biodiversidad.

o Deforestaciony
remocion del suelo en
la cordillera de la
costa.

e Construccién en
zonas de riesgo de
desastres,
inundaciones,
incendios, suelos
fragiles.

e Contaminacién por
planta de
tratamiento.

o Contaminaciéon
atmosférica por uso
de lefia.

e Contaminacién de
napas por fosas
sépticas.

Afectacion de humedales Riesgo de desastres

Fisico Natural
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Déficit de
infraestructura
sanitaria, problema
generalizado en
distintos sectores de
la comuna,
especialmente en la
costa

Falta de suministro de
agua potable en
sectores periurbanos.
Falta de
infraestructura y
conectividad vial
interurbana. Puentes
y carretera con doble
via que permitan la
conectividad con
todas las localidades
y sector costa.
Déficit transporte
publico y recorridos
de locomocién
colectiva.

Vialidad
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Agua lluvia

Transporte plblico

Aguas servidas

Gestion de residuos
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e Problemas de : y
seguridad, aumento Patrimonio
de delitos como venta
de drogas, robos.

e Preocupacion por
resguardo de
patrimonio cultural
inmaterial (sitios
arqueoloégicos,
ceremoniales, zonas
de significacién). No

Medio humano existe un lugar para el ﬁ
y social desarrollo de -
actividades de ! Mone]o de animoles

cultura mapuche.

e Tenencia
irresponsable de
mascotas. Mucho
abandono de perros
en todo el sector.

e Faltade
concientizacion para
la gestion de la
basuray reciclaje.
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e Problemas de

e °
movilidad peatonal y di .

accesibilidad Seguridad vial
universal por veredas \
en mal estado o la
falta de ellas.

e Congestidén vial por
calles cortadas

e Falta de dreas verdes
y espacios publicos

Falta de
equipamiento para el ) g™ =%
Urbano desarrollo cultural, o 4 B o rimes e i e Vialidad
Construido : o en |
eventosy

organizaciones
comunitarias.

e Falta de servicios de
salud en zona
periurbana y los que
existen no dan
abasto: Cesfam, . : : Conectividad
posta de salud, y de oy Deteriors de espa.
equipamiento de
bomberos y
carabineros.

Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a los Conflictos:

En medio fisico natural, se mencionan las tensiones por la amenaza de destruccidén o
alteracién de humedales, bosques nativos y reservorios de agua debido al crecimiento
urbano no planificado o la construccion de obras proyectadas que se encuentran en
polémica, y que afectan con el relleno de humedales. Se menciona la contaminaciéon
atmosférica asociada a emisiones de origen industrial, residencial por uso de la lefia y
de trdnsito por el trafico pesado. También se mencionan conflictos por amenazas de
riesgo de desastres como incendios y remocién en masa.

En el dmbito del medio Urbano Construido, se mencionan conflictos dados por las
ocupaciones irregulares en territorio rural, ademds de la insuficiente oferta de servicios
publicos en zonas de alta densidad y crecimiento urbano. Se mencionan conflictos por
el deterioro fisico y social del centro civico y la existencia de sitios eriazos subutilizados
que generan inseguridad. Se plantea como amenaza la pérdida del patrimonio
histérico construido por el desarrollo urbano.

En Infraestructura Urbana, los conflictos se platean fundamentalmente por la planta de
tratamientos y la limitada cobertura de servicios bdsicos sanitarios y de gestiéon de
residuos.

En Medio Humano, se manifiesta como conflicto el uso del espacio publico por malas
prdcticas y privatizacién de accesos al rio y playas. También se hace mencién a
conflictos entre empresas forestales e inmobiliarias y la comunidad indigena por el
deterioro de patrimonio y lugares de significancia cultural.

En el dmbito Econdmico se plantean conflictos por exceso de comercio informal
fomentando una competencia desleal.

Por ultimo, desde la visién de los pueblos indigenas, se da cuenta de la relevancia de
las tensiones que existen entre las comunidades y las inmobiliarias debido a la
subdivisién de tierras y construcciones en lugares que son fuentes de agua y de bosque
nativo. También existen tensiones con nuevos vecinos que construyen cerca de cursos
de aguaq, lo que causa contaminacién en los esteros y por nuevas formas de vida.
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Cuadro 3-15 Sintesis de conflictos transversales por temdtica

e Deterioro del camino
en Ruta T-340 por
actividades
forestales Actividad agricola

e Proyecto Puerto
Industrial en Corral
genera pérdida de

biodiversidad,
calidad de vida vy
turismo,
contaminacién
acustica y
Econémico e g:;nbc;:fr:go}:ausados Externalidades industria Conflictos de interds

por la  Portuaria
Corral: impacto
auditivo, polucién del
aire en Loteo
Petersen

e Abigeato en
Chancoydn (robo de
ganado)

e Estacionamiento de Comerclo de gran escala
camiones por

Empresa don Pollo en
calle Psje. de la Nueva
1/ Balmaceda
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Dmsorrolc inchatr'.,

e Relleno de humedales
para el Desarrollo de
proyectos
inmobiliarios.

e Construccioén en
zonas de humedales.

e Contaminaciéon de

humedales y esteros. Construccién en areas noturales Afectocién de humedales
e Conflicto entre
Fisico Natural inmobiliarias y
vecinos por
proteccién de
patrimonio natural y
cultural

e Presién de uso de
suelo para vivienda y

conflicto entre
vecinos antiguos vy
nuevos.

Contaminacion de cauces
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Infraestructura
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Debido a la escasez
de agua potable en
sectores rurales.

Baja conectividad de
redes de telefonia en
zonas periurbanas.
Interrupcién del
suministro  eléctrico
en Camino Real
Gestion de basura y
generacién de micro
basurales.
Regulacién del
transporte publico y
privado.

Agua potable rural
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Transporte publico

Transporte fuviod

Aguas servidas

Aguas lluvia
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Medio humano
y social
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Practicas en el EE.PP
como la ocupacién de
veredas y calles para
estacionamiento,
instalacion de
comercio informal,
entre otros.
Actividades
asociadas al trdafico
de drogas que
generan

incomodidad y
percepcion de
inseguridad en
vecinos de diferentes
sectores

residenciales.
Externalidades
negativas que
generan ferias libres y
mercados.

Conflictos de
convivencia entre
personas mayores Yy
joévenes al interior de
barrios.

Gestidn de residuos y
manejo de animales.
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Manejo de animoles

Consumeo y trafico de drogas
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Urbano
Construido
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Problemas de
convivencia vial y
falta de

infraestructura para
peatones y ciclistas
Uso de carretera y
vias locales para
uso de camiones de

empresas y
transporte de
materiales
Congestién

vehicular generada
por el transito de
camiones forestales
en las vias de
acceso.

En el acceso a
playas de Rios y
costa, debido a
privatizacion.
Tomas ilegales de
terrenos y
campamentos.

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusion y Comunicaciéon

Proteccion del.,

Convivencia vial

194

Vialidad

Tomos y campomentos
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e Necesidad de
fiscalizacion del
Plano Regulador

vigente.
° Prgoblemqs de Fiscalizacién
gobernanza y
descoordinacién en
inversiones.

e Falta de programas
que promuevan el

vinculo entre
humanos,
naturaleza y
Gobernanza ciudad. Gestion publica Regulacién
e Burocracia de las ’
instituciones

publicas y largos
plazos de los
trdmites.

e Falta de educacién
e informacién en
temas de seguridad

y catdstrofes.
e Falta de pertinencia Entre Comunidades
territorial en

intervenciones o
proyectos publicos.

Inversién publica

Fuente: Elaboracién propia.
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4. COMUNICACIONES

El eje de comunicacién tiene como objetivo socializar el Proceso de Planificacion,
informar sobre las instancias de participacion ciudadana y entregar acceso
transparente a los contenidos y avances del estudio en todas sus etapas.

La estrategia de comunicacion convenida se estructura sobre cuatro pilares:

Informacién y educacidn en sitio web
Gestidn de prensa y otros medios
Difusién en redes sociales
Convocatoria directa o en territorio

llustraciéon 4-1 Pilares que estructuran la estrategia de Comunicacion

Mecanmsmos de convocatoria
directa tales como whatsapp,
1elélono y carta certificada, asi
como elementos distribuidos
en sedes vecinales como
afiches informativos /
aducativos.

Material digital de difusion

y convocatoria a través de

canales de la

Municipalidad, tales como:

ﬂfﬂfs Whatsapp, Instagram y

SOCIALES Facebook.

Difusion de las instancias de WEB Radio y prensa escrita,
participacion ciudadana con segun pertinenciay etapa
informacidn actualizada de participacion
en cada etapa. [Consultas publicas)

Fuente: Elaboracién propia.

En base a los pilares mencionados anteriormente, se implementaron actividades de
convocatoria y difusién en cada fase de participacién de la etapa de diagnéstico, tal y
como se muestran en el siguiente plan de trabajo.

Cuadro 4-1Plan de Actividades de Difusiéon y Convocatoria — Etapa de Diagndstico

JORNADA DIMENSION ACTIVIDAD

Desarrollo y lanzamiento del sitio web
Primera fase informativa y educativa
Jornadas de . . .
- .~ Medios Punto de Prensa (Hito de Lanzamiento)
Informacién Previa . R .
Convocatoria y difusion Hito de Lanzamiento en cuentas
municipales de Facebook, Instagram y Twitter)

Web

Redes Sociales
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JORNADA DIMENSION ACTIVIDAD
Difusién de instancias de participacién (Lugares, fechas,
Web horarios y formulario de inscripcién)
Publicacién Hito de Inicio EAE
Medios Publicacién en diario de nivel comunal

Convocatoria y difusidon de instancias de participacion
Redes Sociales en cuentas municipales de Facebook, Instagram y

Twitter)
Jornadas de Distribucion de afiches en lugares relevantes y de alta
Diagnéstico afluencia de publico en los diferentes sectores de la
Participativo comuna

Convocatoria directa a través de canales de uso
Territorial y/o habitual municipal (Mailling, llamado telefénico y/o
directa whatsapp)

Convocatoria formal a través oficio y/o correo

electrénico

Distribuciéon de ficha resumen/ Diptico informativo

“Descripcion PRC” en instancias de participacion
Fuente: Elaboracion propia (2023)

4.1. Jornadas de informacion Previa

Respecto del sistema de difusidén y convocatoria para las Jornadas de Informacion
Previq, éste se coordind y precisé en conjunto entre la contraparte municipal y el equipo
consultor, quedando el siguiente esquema de implementacion.

4.1.1. Pagina Web

En esta etapa se procedié a implementar la Tra fase informativa y educativa en web, la
cual consiste en introducir a la poblacién sobre los contenidos y alcances del Plan. Se
desarrollé la pagina www.prcvaldivia.cl, en la cual se pusieron a disposicién del publico
informacién sobre los principales aspectos del Plan, distribuidos en las secciones que se
exponen a continuacion:

- Pagina Inicial: En esta seccion se da la bienvenida al proceso y se exponen los contenidos
mas importantes actualizados en cada etapa del Plan. Se muestran las instancias de
participacién mas recientes, Ultimas noticias, Plan Regulador Comunal vigente y organismos
responsables.

- “éQué es un Plan Regulador?”: En esta seccidn se presentan los objetivos y alcances de este
instrumento, asi como también la estructura légica, procedimientos y etapas del proceso.

- Participacién Ciudadana: En esta seccidn se exponen los contenidos de la participacion
ciudadana en el marco de la etapa en la que se encuentra actualmente el Plan. Se pone a
disposicion un formulario de inscripcion para envio de informacién y se despliega una linea
de tiempo con los hitos e instancias por etapa, en orden cronoldgico. Ademas, es el lugar
donde se difunde e informa sobre la realizacion de las instancias de cada etapa. En el caso
del diagndstico, se pone a disposicion de las personas informacién sobre el hito de
lanzamiento y talleres de diagndstico participativo.
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Al finalizar la etapa se expondrd informacién de reporte y devolucién de los
resultados.

- Evaluacion Ambiental: En esta seccidn se exponen los objetivos del procedimiento EAE y se
despliega una linea de tiempo con los hitos mas importante, en orden cronolégico. En la
etapa de diagndstico, se publicaron los antecedentes y documentos correspondientes a la
Consulta de Inicio EAE que tuvo lugar durante los meses de julio y agosto 2023.

llustracién 4-2 Pagina PRC Valdivia — Seccién Pagina Inicial

25 s P Kagnnior T Partbsbpnciin C O wamamn
R

ACTUALIZACION PLAN REGULADOR DE VALDIVIA

£l Plan Requiador Comunal (o PRC) @2 un Instrumanto que e<tat|eca el marco normativo
y regulatorio para las adificacionss do todo tipo @n | ciudad, estableciendo donde y
como podémas construlr,

CONOCE MAS

Bienvenidos y bienvenidas a disefiar el nuevo
Plan Regulador de VALDIVIA

La Nunicipalidad da Yadiva inwta a la comuridad gua hatsta y hace vida en la comuna alavelucrarse actiamente en el
proceso de elsberacion del Plan Regelador, Esle prooeso busca conccer los inlereses, conzidesar necetidades y proyeclar
los anheics do los yaonos y vednas, para Lrazar on corjunto una carta de nawgacion que crienta al desarrolo de nuestra

ciudad,

Instancias de Participacion
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:Quieres recibir informacion y mantenerte al tanto de estac instancias?

|

[ |

Ultimas Noticias del Plan

Valdivaa Inicaa a actualizackdn de su Plan Instanclas de diagmi sthi o partedpativo culminas
-h*Mhmm

Lo s B eopliomioe 4 2023
e 5 ke i1, 2024
Plan Regulador Vigente
Moo oy |
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Organismos Responsables del Plan y Contacto
Lo s talyacon o #lan Begalatar Coramel esia Soenis Formulario de Contocto

por Lo Bt Muricipal des de Vakivia, qui ok o drgaso
responeadie o Pi. La Menfcipaiided cuerria con un
oqUPpS toncutor de Apayd qua BN asescr y o
soeresponds @ HobiterraLida, quients o2 odud caros
rediart s leliaciin putrica ol Oss oo o syt o

N Camphide *

Hanes.
Tubthoos S0 Codw

Oromamo nespons abde

Coerwe Pecainics *

ke -
APOYD Wimtn

- [
Cmedman.

Fuente: www.prcvaldivia.cl

llustracion 4-3 Pagina PRC Valdivia — Seccién “; Qué es un Plan Regulador?”

A
e e LQui es un Flan Reguladar?  Participacién Ciudad
VALDIVIA

m
3
-
-
2
-
o
-

:Qué es un Plan Regulador Comunal (PRC)?

S I nstrumenie de planificacian Que aneata y reguie o desameto
urhane de @ comune, estabiscends dinde. que ¥y cima podenos
canatruir, madanta un o0 urte da noe mal qua dotas cumplr tdos lia
PIOPIECAras 2 un Tarrens, Tamo plh oo como privelo roGa ando urs
Cudad tusienianie @ imegrada

El chptivo de B Agtuplizacitn oel PRC Yaldve 68 ordends
RrrRor@imente et drersas actividades de codter uiham, oon @
fingbdud Or orienter y promowet s desserolo CaUsndo 1o seQuridad
de rus habitantes, prayecior ene adecuasa gestion ded susis urtano en
mre 2 los actudies desalos @5 noencRs e crecimieato ¥
ocupaciin del terrono comunal

09 aouer®o 3 b cofdado an ol articul 78 sedes de la Loy Genoral
Urbasismy v Constrcciones lon Plamis Paguladerss dederin
stiuslarss e un plzono maper de 10 o
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¢En qué etapa nos encontramos?

Actuaimente a0 encontramea en 1a stapa de SRQOsNico. TUP COMGISta on un analsis y dRNCEtcD Srospecting &0 tormitono, on W cual 5@
detamingn aqualos SEeeciea Que SN clives an o teentora & pantie de R3ton Tom s 58 lvarianin ke aaafios para e planiticacoe whans de
Vabsinia

En estastapa, b participacion siedadand parmita f2calor al estudio an log 1M 08 moy0r fafovant i pard W comund. 5o roalardn initascias de
participacidn con dileenes actons & % communa 31 3nbEo Cutadenn, Iarors, isstilyGong y acondmico peoductivg, dutens K weses de
Juia y myosio

DIAGKNOSTICO ANTEPROYECTO

[L———— S o bornouar 2w ool sofie
Extvdo oo Areps conrs ot P08 Pypohinde
FRCCElmT e Dragnestiss o weages v e M <
neves Canenil — ' 2
HOENATVG =
» * AAAAAS ALY AR R e Rl L ‘
>
& _ i
Defteicmn 1 Liskcce oo S ¥ SPE )
Consimeiesisnes Jpu— % i I X
AMSENTAL wtceTtiww e i s o
raardeca
R Sy /R TR SRR SRt e Sl S WSO A DTS SUIC G SO PRLE S PR LI e . sestunirpidisbas
a5 e ora—
I . e -y e v o o- . - s
e trannacics Mo aadlinte - ..y MATTROOTECTO
Furtiemmiaa we - roseiase v —_—
AATTEP A Cm WL mtrran: - - AT LOUC | e
- 1.1 200¢
U et
Etapas de esta Actualizacion

[sap0 de ovalnds y Segniston prospectiva del territunio,

FotTTTITArOS tarras clavn oo plan. Lo paropacien 6a desarrote

shdadona germite fecailzar en oa tomas do relovancia

seiratibgicd para U camna
ALTERNATIVAS

. Etaga S prepasizion go dtermanviys te decarobo T
Prisimamente Acoion 0asahas ¥ necesdates de W coruna,

reapandinds 4 bas Yemas chane v oM nformacin
Pobenida w # dagsticn

IMAGEN CBETIVO

ELara para Sk arahar acurtot Sabeo otjetiscay

Ursxaesinrtas do wssy ke wrbaro futies, Las vocines ¢ Protimanete

PRAOITE (AN Safa ot sl OFIRESN 0N i8S AN 0
particigocam delhiaratieg y conaslites
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ANTEPROYECTO
Freaimamenie Lizpa te glsento de s companentes del plse: memany
exp et arderaraa y planos, segon s efinicizres y

sc s adaptados e e gyt ol jelba

PROYECTO

£ Tognd 008 son e i powebionms alie mansrissepicsting, e Pl e
OF AN Y platec sedun | e Oefieel s y audrdin
Sl ladong a0 RS propests

Fuente: www.prcvaldivia.cl

llustracién 4-4 Pagina PRC Valdivia — Seccién Participacion Ciudadana
g iQue o3 wn Plon Regulodor?  Parficipacion Civdadana  Evoleacion Ambientol  Docvmentas

¢En qué momento nos encontramos?

Actusimoate nes encottramoa o |2 etapa de dlognostico on o cud %o rediza un andisia y dagnostico prospectivo del terriorio. tn aste
momesto 3¢ feferminan njuekos mypecio gue mon doves en of fevnlorin a portir de (o3 cugles se defimes box desshos de plandicocion. La
prtx pacien cudadara permaite facalzar el estudio en bos temas de major iebrsancia para la comura

Durante of mas de Ao y 402600 50 e oo o cabo tnleres de participacien o 0o cudis paricizaron Babitantes y Sversos sclores e
comunm par coai2m un diagndsticn conjunto @ ds squelis aspectos mds rebanteg. b que contribicins a fa defnicidn de bos desalios para
o cusarndio ubano Acturo, Ademis. S0 alind &6 Torma dituy un cosstionario ablerte a la comunidad con & cbulive 20 cblmer sus sportas
S00T0 ey dntanin v tamdTicas quo 3 abandérdn en el Flan
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¢Cémo puedes participar?

ES00 0StUio CONSMIRra b reaizaciin od Jomyoas o Codl JrE 00 §US SIE03E. CONESTENal an SCuantros Ftanmat) sae ¢ consa ate con los alorentes sctoows

seprawertands sux doyweurs mersses y vbdonws Extas natercies permbtinen der o ceoocet ks sercse del wetaris y propoetas s vee gue satabiecer us
G000 CONITIUCTIVD GTTEM S & 0 2N S Cacdn erhane falura fe L oanuna

LQuieres recibir informocion y montenerte of
tanto de estas inatancias?

Instancias de Participacion

Reconocimiento y ejercicio de derechos de participacién de los pueblos
indigenas

La sctugizecidn de Pian Reduiador 08 Velgass intorpara i parlicpacion de jos pushios indidenas &n tadas 9. elapas, L18 parliopecisn se fevery

d cabo de maneca diarenciada madanie us procesy dinigdo especaimente 3 sbtendr ¢ inclur su opiteon

Esto na kmita la poatifidad do participar en Instascas dnNgdis a otros seciofes 4n fa potiacion, oo cazo que o6 Imeresados 35 o desean

Tampsco raampaza ¢ derpche 3 Consulta InAADIN qua dBE 53T ImpMEnta®) QURMAT 25 atapas 1naks 49 formecion &€ aste Instrumosrs
ACommnio 160 QT wtculo 51
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Fases de la Participacién Civdadana

18 de jbo de 2023

REVISA AQL

Jullo y ogoste e 2023 o

Jornados de Corstroccian de Imagen Objetivo y
Alternatives o Prowmomente
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CONSULTA PUBLICA DE IMAGEN OBJETIVO
A e (Art. 28 Octies LGUC)

Jornadas de Andlisis Particpativo de

Jornadas de Presentocién de Proyecic
Prosimamante e Pr‘llninov. =

Presentacdn de Proyecte Finad e PrécGmamente

CONSULTA PUBLICA DE APROBACION DEL
D—— e PLAN (Art. 43LGUC y 2111 OGUC)

Fuente: www.prcvaldivia.cl

llustracién 4-5 Pagina PRC Valdivia — Seccién “Participacion Ciudadana”

v

e iGué es um Plan Reguiodor?  Parficipacion Ciwdodano  Evoluocion Ambiental  Documentos
VALDWVIA

:Qué es la Evaluacion Ambiental
Estratégica o EAE?

La Evsheacido Mmboanid Estratégica o EAE, considera la incorparacion
g & dmensidn ambienial o process de panificacas, apoyasdo las
tacxaraes y ls cahidad del plan, para ko cual se desamolian dos stapas.

En % primara etaga 83 disehin, 92 defiie o contean s aprotacilin, 16
radizs & diagrashics ambisnta estrategoo identificandn las temas
dave o factores ooticos de decision, para hego dar pass a la
formalacien de B imagen bt En 3 sequndd etaps 5@ tratard 1a
formslacion y concuta del ameprogecto de plan gata fu possacor
pralacan

HABITERRA LTDA 205



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y
Comunicacién

Consulta Inicio Procedimiento Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE)

£n esta primera stapa del Mas, con of objetive de fomantar la participacon cludadana =2 ha dado comienzo 2 1o Consulta Cudadana sobre el
Acin de aicio oed Frecsdmiento de EAF

LUGAR, DIRECCION Y HORARIOS DE EXPOSICION DE ANTECEDENTES

Todo s decumeniacion esiard dmponbie par su cansu Ly & canter O fa lecha de pullicacion el extracio y por un plass ¢ 30 diss habiles, de
lunes a viernes de $:00 a 15:00 haras, on of Sexto Piso de la |. Municipalidad de Yaidhva, uhicades en Indeperdenca 455 lguadmants s posran
COnSU N estos amecedentas an o s w b www.munivaldiviacl y wwwgrevaldivinel

0N conshruencin desne in pubicacion €2 aste axtracto én & Disce Ofizial y 2asta 50 dae hibies pecteriaras, cusiquier persana natursl o
juridica padra apertar antecedentes o formedar observaciones. 0 que debera electuarse de forma escrita medante carta {rdicando nomees,
W, divecdion y camen sbcimnice) diigida ¥ cormen eRcninico contacto®prcvaidiviacl 0 hgresira on 13 Oficiss & Partes de la
Municipsligad 06 Valiivie DAl ata ae ROspen 08013 455 08 Iunes & viernes de 09:00 & 13:00 by

Extracto Acto de inicio EAE

Publicacién wn Diarie Oficiol

Etapas del proceso de EAE

Consulto Documento del Inicio del
Procedimiento de EAE

3§l BE03 A0 ST YD OF e Dusde ol 24 de jubo 2023 (Por un periodo de 30 dias hahlex)

! . Mn ge YiLoten al . Lsinatetca

Diognéstico Ambrental

Pracimamente Q prowny e o i Cualitacits
nheantal Fotraenie:

Evalvacion de Aternativas o Prasimaments

Pricimamente e Evaluocion del Proyecio

CONSULTA PUBLICA EAE o Préctameate

Fuente: www.prcvaldivia.cl

HABITERRA LTDA 206



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y
Comunicacion

4.1.2. Medios

Con el objetivo de difundir el inicio de la actualizaciéon del PRC, tal y como se acuerda
previamente con equipo técnico y departamento de comunicaciones, se entrega apoyo
y entrega asesoramiento por parte de consultora a equipo de comunicaciones
municipal para, de esta forma, lograr una oportuna y adecuada gestién de prensa y
otros medios locales.

Para esto, se hace entrega de una minuta el dia 18 de julio de 2023 en la cual se
presentan los principales contenidos del Plan y se contextualiza sobre los alcances de
la etapa, procedimientos y actividades de participacion ciudadana a realizar.

A continuacién, se muestran notas de prensa y medios digitales como resultado de
estas gestiones.

llustracion 4-6 “Actualizacion de plan regulador de Valdivia se proyecta para 2026:
incluird consulta indigena” - Biobio Chile, 18 de julio 2023

@ bloblochile.cl y =

BALS  WALER. IR ONORS.  DEREN UMEORCR DO WL A O

=t (U]
PP 1n s [}
SUPERION

Migware s Oy

-~ PRE PELRPCENEE .
wsm ABIERTAS %

Actualizacion de plan regulador de Valdivia se proyect
para 2026: incluird consulta indigena

b S | et
* Lot A

n.,..-,..-...—m,- e bades mamens B 1] enlioaws. b od g
U0 D O L g 5 e et O T R e
et e v

T NC AA REPE

Pats o . o et 4] e v b b
T T T S S S AL P

S O L e Cl A

N L
e L L s e T P
Eah LR LT 20 8 AN AR AR

s e wwann et b ot iy

Fuente: Biobio Chile?

3 https://www.biobiochile.cl/noticias/nacional/region-de-los-rios/2023/07/18/actualizacion-de-plan-
regulador-de-valdivia-se-proyecta-para-2026-incluira-consulta-indigena.shtml
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llustracion 4-7 "Actualizacién del Plan Regulador de Valdivia ya estd en marcha y

culminaria en 2026" — RioenLineq, 18 de julio 2023

~\ rioenlinea.cl

m MOLos 52 de Julio 00 2003 | PUicado o las 2155 | Actuatizodo o s 2200

Actualizacion del Plan
Regulador de Valdivia ya esta en
marcha y culminaria en 2026

m ™M Sunlicaco por Gabried Vallejos @ Vizitas 553

st tereonD para sus

: AT
Oferta Comenedores de Basura  condiciones o Emplementars
programa de
Imgotaders TEAT  Pedirpescios 3 SSPICIOS de relevanca speya y culdsdos

Fuente: RioenLinea*

4 https://www.rioenlinea.cl/actualizacion-del-plan-regulador-de-valdivia-ya-esta-en-marcha-y-
culminaria-en-2026/
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llustracién 4-8 “Comuna de Valdivia inicia actualizacién de su Plan Regulador vigente

desde 1988" - Diario Austral, 19 de julio 2023

Acmabidd

Comuna de Valdivia inicia
la actualizacion de su Plan

Regulador vigente desde 1988
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Comunicacion

Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusiéon y

llustracion 4-9 “Valdivia inicia proceso de actualizacién de su Plan Regulador vigente

del 1988" — Pauta Los Rios, 19 de julio 2023

[ Carenn
Valdivia inicia proceso de

actualizacion de su Plan Regulador
vigente del 1988

Hace W herns BC A 92 RS mininos de ety

Su desarrallo considera ka raalizacion de diferantes estudios,
participacian ciudadana, una consulta indigena, con mas de una veintena
de profesionales trabajando en su concrecion.

La hustre Municipakdaa de Valdivia dio & puntapié nicial al proceso de
actualizacion del Plan Regulador Comunal de Valdivia, gue proyects como
prmer gran paso consensuar la imagan Objetivo cel desarrollo whano e |a
comuna an 2024, para luego avanzar con la elsdoracidn del anteproyecio y
cuimingr con & proyecto fingl en 2028,

El evento tuvo lugar este martes en la Sals Regoon de Los Rios de la
Municipalidad, con una covocalona qua 10gré reunir a alrededor de 80
personas, incluyendo represantantes de arganizaciones sociales, gremios
fundaciones, acrupaciones medicambientales y academis, entro otros,

Fuente: Pauta Los Rios®

5 https://pautalosrios.cl/valdivia-inicia-proceso-de-actualizacion-de-su-plan-regulador-vigente-del-

1988/
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llustracién 4-10 “Valdivia inicia proceso de actualizacién de su Plan Regulador vigente

del 1988" — Noticias Los Rios, 19 de julio 2023

D Dskios

Valdivia inicia proceso de actualizacion de su Plan
Regulador vigente del 1988

0 15 ce ic do 2023

(L0002 po Francisex Rose

La llustre Municipalidad de Valdivia die e puntapid inicial al proceso deo
actualizacion del Plan Regulador Comunal de Valdivia, que proyecta como
prirmar gran paso consensuar ta Imagen Objetivo del desarrollo wbano de la
comuna en 2024, para luege avanzar con la elaberacion del anteproyecto y
culrminar con el proyecto inal en 2026,

El svento tuvo lugar este martes on la Sala Region de Los Rios de la
Municipalidad, con una comvoecatoria que logrée reunir a alrededor de 80
personas. incluyendo representantes de organizaciones sociales gramios,
fundaciones, agrupaciones medicambientales y academia. entre otros

Fuente: Noticias Los Rios®

6 https://www.noticiaslosrios.cl/2023/07/19/valdivia-inicia-proceso-de-actualizacion-de-su-plan-

regulador-vigente-del-1988/
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4.1.3. Redes sociales

En el marco de estas jornadas, las actividades asociadas a redes sociales estuvieron
relacionadas al comienzo de la actualizacién del Plan y, en concreto, a la realizacion
del hito de lanzamiento del dia 18 de julio de 2023. En términos de contenido, se contd
como insumo con la minuta mencionada anteriormente.

Como se puede observar a continuacioén, las publicaciones en redes sociales fueron
realizadas a través de los canales institucionales de la Municipalidad de Valdivia de
Instagram y Facebook, entre los dias 18 y 25 de julio de 2023.

llustraciéon 4-11 Publicacion Historia sobre Hito Lanzamiento — Instagram, 18 de julio
2023

PLAN REGULADOR
COMUNAL DE VALDIVIA

COMUNAL DE VALDIVIA

Fuente: Municipalidad de Valdivia @munivaldivia, Instagram (2023)
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llustracion 4-12 Publicacion sobre Inicio de la actualizacion PRC Valdivia— Instagram,

19 de julio 2023
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Fuente: Municipalidad de Valdivia @munivaldivia, Instagram (2023)

llustracién 4-13 Publicacion sobre Inicio de la actualizacién PRC Valdivia en Resumen
Semanal- Instagram, 25 de julio 2023
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Fuente: Municipalidad de Valdivia @munivaldivia, Instagram (2023)

llustraciéon 4-14 Publicaciéon sobre Inicio de la actualizacion PRC Valdivia en Resumen

Semanal- Facebook, 25 de julio 2023

. 3 W oo i

Valinia cio procesd de octuclaacon ot rubiioacds
e s Plon Regulodor vigueme o 768
[ « [ Moot e on s

o

ULADSS

Fuente: Municipalidad de Valdivia @munivaldivia, Facebook (2023)
4.1.4. Territorio (Convocatoria directa)

En esta fase de participacion se efectud, ademdas, la elaboracién de material fisico que
tiene como objetivo apoyar grdaficamente las diferentes instancias de participacion y
socializacién del Plan.

A continuacién, se enlista el material impreso elaborado en esta etapa:

e Elaboracién de dos pendones “tipo roller” para ubicar en el edificio municipal y
en los lugares donde se desarrolle cada instancia participativa.

e Elaboracién de panel tipo “arafia”, para exponer informacién relevante y
generar instancias interactivas itinerantes.

Segun los criterios acordados previamente con la contraparte técnica, el equipo
consultor prepard las propuestas de todo material grafico digital. Este fue entregado
preliminarmente para su aprobacién y, después de esto, impreso y entregado a la
Municipalidad para su distribucion y/o instalacion.
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llustraciéon 4-15 Disefio e implementacion de Pendones roller

PLAN" 3
REGULADOR
COMUNAL
VALDIVIA

Para més informocién ingresc o

: Elaboracién propia
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llustracion 4-16 Disefio e implementacion de panel arafia

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.5. Video educativo: “Inicio del proceso de actualizacion del PRC Valdivia”

Sumado a esto, se llevd a cabo la elaboracién de una cdpsula audiovisual educativa,
que tuvo como objetivo informar y concientizar a la ciudadania sobre la importancia de
actualizar el Plan Regulador Comunal de Valdivia, asi como involucrarlos en el proceso.

A través de ilustraciones atractivas y una narraciéon clara, se buscé transmitir la
relevancia de este plan y cdmo afecta directamente la calidad de vida de los
habitantes de la comuna.

La cdpsula se prepard para ser publicada en redes sociales del Municipio y web’ y
cuenta con las siguientes especificaciones técnicas:

e Software utilizado: Adobe lllustrator.

e Formato de video: MP4 o formato compatible con plataformas digitales y redes sociales.

e Resolucién: Full HD (1920x1080 pixeles).

e Relacién de aspecto: 9:16 (RR.SS) y una segunda version adaptada a formato horizontal 16:9
(Valdivia TV)

e Estilo visual: Grafico, ilustrativo y dinamico.

e Animacién: Transiciones fluidas y atractivas.

e Narracion: Voz en off clara y profesional.

e Musica de fondo: Acorde al tono y estilo del video.

La cdapsula tiene una duracién de aproximadamente 1.45 minutos y su guion se divide
en tres secciones principales:

¢ Introduccién

- Se presenta brevemente qué es un Plan Regulador Comunal y su funcién en el
desarrollo de una ciudad.

- Se resalta la necesidad de actualizar el plan para adaptarse a los cambios y
desafios actuales.

¢ Importancia de actualizar el Plan Regulador de Valdivia

- Se destacan los beneficios que conlleva la actualizacién del plan en términos de
crecimiento ordenado, desarrollo sustentable y calidad de vida.

- Se resaltan ejemplos concretos de cémo el Plan Regulador influye en la
planificacién urbana, como la protecciéon del patrimonio, conectividad, y la
relacién con dreas naturales.

¢ Inclusién de la ciudadania en el proceso de actualizacion

- Se explica cédmo se va a involucrar a la ciudadania en el proceso, a través de
mecanismos de participacién como talleres, consultas ciudadanas y canales de
comunicacién abiertos.

7 Se puede consultar en Valdivia TV https://www.youtube.com/watch?v=8FUjZ1xXAdQ
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- Se enfatiza la importancia de la participacion ciudadana para lograr un Plan
Regulador que realmente refleje las necesidades y visiones de los habitantes de
Valdivia.

El video finaliza con un llamado a la accién, invitando a la ciudadania a sumarse y
participar activamente en el proceso de actualizacién del Plan Regulador Comunal.

Difusion de Cdpsula de Video en Valdivia TV

Actuad sa dn P Begdaty Cavaral de Vald s
Y ""f""‘: 63 T A e i Comwye P v—
Fuente: www.prcvaldivia.cl
llustracion 4-17 Difusidn de Cdapsula de Video en Pagina Web PRC Valdivia

Bienvenidos y bienvenidas a disefiar el nuevo
Plan Regulador de VALDIVIA

Fuente: www.prcvaldivia.cl
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llustracion 4-18 Difusiéon de Cdpsula de Video en Instagram
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Fuente: Municipalidad de Valdivia @munivaldivia, Instagram (2023)
4.2. Jornadas de Diagnéstico Participativo

Respecto del sistema de difusiéon y convocatoria para las Jornadas de diagndstico
participativo y las Jornadas de Diagnéstico Participativo, éste se coordind y precisé en
conjunto entre la contraparte municipal y el equipo consultor, quedando el siguiente
esgquema de implementacion.

e Redlizaciéon de afiches digitales para convocatorias directa a actores para
cada jornada participativa a través de canales municipales de difusiéon via
WhatsApp.

e Redlizaciéon de afiches digitales para convocatorias directa a actores para
cada jornada participativa a través de invitacion de correo electronico (Mailling)

4.2.1. Pdagina Web

En esta fase se procedié a continuar con la Tra fase informativa y educativa en web , a
través de las siguientes actividades:

e Difusidn de instancias de participacion ciudadana territorial, mediante la publicacion de
banner y calendario de actividades en pagina web municipal y en www.prcvaldivia.cl, 1
semana previo al comienzo de los talleres.
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e Publicacién de nota web en www.prcvaldivia.cl que da cuenta de la implementacion de
los talleres de diagndstico participativo durante los meses de julio y agosto de 2023.

llustracién 4-19 Banner calendario talleres territoriales de diagndstico participativo en

pdgina web municipal

Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 4-20 Instancias de participacion ciudadana en pdgina web de inicio PRC

Valdivia

Instancias de Participacién

Fuente: www.prcvaldivia.cl
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llustracion 4-21 Nota web Talleres de diagndstico participativo — 04 de septiembre de
2023

NOTICIA
Instancias de diagnostico participativo

culminan con la amplia participacion de
diversos actores

B septiembre 4, 2023

Fuente: www.prcvaldivia.cl

Sumado a esto, se llevé a cabo la Tra fase consultiva en web, lo que consistié en la
publicacién del cuestionario online “;cédmo hacemos de valdivia una mejor ciudad?”
entre el 18 de julio y el 20 de agosto de 2023. Esto se realizé mediante la implementacion
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de un banner en la pdgina de inicio y pdgina de participacion ciudadana que dirige a
la pagina del cuestionario.

llustracién 4-22 Publicaciéon de instancias de participacion ciudadana en pdagina web

de participacion ciudadana PRC Valdivia

:Como puedes participar?

L300 S50 COndadars 18 rood 2 00 JOmMaaas £8 S000 LN 08 Ba) etDpes. CONSsinndes & enoamires InTarmayives y oorstives 500 bas cidovantes odtores,
TR eUN TN QUL (Raeruas (nfereses v Abupres Faion sauonviac gormetiedn 400 2 1orre ey s avarees el onlinh e p Papamstas & B ow! ur pstabereoin

rhakag comntoes e wrorne 8 b phesd oo oe urtsens ftion e e comura

i Quares recibir informacion y mantenerts al
tanto de estas instanclos?

@ aae = n

Instancias de Participacién

Fuente: www.prcvaldivia.cl

4.2.2. Medios

Con el objetivo de difundir las instancias de diagndstico participativo, tal y como se
acuerda previamente con equipo técnico y departamento de comunicaciones, se
entrega apoyo y asesoria por parte de consultora al equipo de comunicaciones
municipal , con el propdsito de lograr una oportuna y adecuada gestiéon de prensa y
otros medios locales.

Para esto, se hace la entrega de minutas® con informacién necesaria para la gestién de
prensa y redes sociales. En estas se precisan los contenidos y alcances de la etapaq,
procedimientos y actividades a realizar en esta fase de participaciéon ciudadana.

8 Se pueden consultar en carpeta de anexos de participacion ciudadana de esta etapa.
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A continuacién, se muestran notas de prensa y medios digitales como resultado de
estas gestiones.

llustracién 4-23 “Municipalidad de Valdivia inicia talleres para actualizar Plan

Regulador de la ciudad” — Pauta Los Rios, 24 de julio 2023

RADIU - WER - TV - PRERSA

PAUTA LOS RIOS

Municipalidad de Valdivia inicia
talleres para actualizar Plan
Regulador de la ciudad

PPromons
1A

Exte estuclio consdern i realizaciin de jorascies o cais uoa o sus stapas, consistentes sn
CACLENtros nformatives y consutives con jos diferentes aclores, ropresenfando sus diversos

Mteveses y Waones
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Fuente: Pauta Los Rios’®

llustracion 4-24 “Municipalidad de Valdivia comenzé talleres para actualizar Plan

Regulador de la ciudad” — Informador Valdiviano, 25 de julio 2023

valdiviano
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Fuente: Informador Valdiviano™

9 https://pautalosrios.cl/municipalidad-de-valdivia-inicia-talleres-para-actualizar-plan-regulador-de-
la-ciudad/

0 https://www.elinformadorvaldiviano.cl/2023/07/municipalidad-de-valdivia-comenzo-talleres-para-
actualizar-plan-regulador-de-la-ciudad/
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llustracion 4-25 "Municipalidad de Valdivia inicia proceso de diagndstico participativo

para futuro Plan Regulador” — Pauta Los Rios, 03 de agosto 2023

RADIO - WES -TV-PRENSA

PAUTA LOS

Municipalidad de Valdivia inicia

proceso de diagndstico
participativo para futuro Plan
Regulador
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ermen y participen do J efsderscidn oy este Ampavtamn te etramends pova of derwroso de

capia roglenal

Fuente: Pauta Los Rios™

" https://pautalosrios.cl/municipalidad-de-valdivia-inicia-proceso-de-diagnostico-participativo-para-

futuro-plan-regulador/
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llustracion 4-26 "Con éxito partid proceso de diagndstico participativo para nuevo

Plan Regulador” — Diario Austral Regién de Los Rios, 09 de agosto 2023
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Fuente: Diario Austral Regién de Los Rios
4.2.3. Redes Sociales

En el marco de estas jornadas, las tareas de redes sociales estuvieron relacionadas a
la implementacién de las instancias de taller y otras asociadas al diagndstico
participativo que fue desarrollado en los meses de julio y agosto de 2023.

En términos de contenido, la municipalidad contdé con el apoyo y asesoria de la
consultora, a través de la entrega de las minutas mencionadas anteriormente. Ademds,
se apoya en términos grdficos mediante la entrega de afiches digitales para la
publicacién en redes sociales.

A continuacién, se exponen los afiches disefilados para la difusién en redes sociales.
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llustracion 4-27 Afiches digitales para redes sociales

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar a continuacion, las publicaciones en redes sociales fueron
realizadas a través de los canales institucionales de la Municipalidad de Valdivia de
Instagram y Facebook, entre los dias 01y 23de agosto de 2023.
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llustracion 4-28 Publicacién Talleres Territoriales de diagndéstico — Instagram, 01 de
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Lugar; Colegio El Laurel
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Fuente: Municipalidad de Valdivia @munivaldivia, Instagram (2023)

llustracion 4-29 Publicacién Historia sobre Cuestionario Online de diagndstico —

Instagram, 03 de agosto 2023

4 Cuestionario Online: ;Cémo hacemos
de Valdivia una mejor cludad? ..
Veciaes los invitamas a completar L encuosts
gue s¢ estd reatizando co ¢f marco de la etapa
de tlagnéstice de L Actwalizacién del Plan
Regelador Comunal (PRC) de Valdivia '

o lare reerionaebo s rdoc a2 s pensane en ol
poacvsi dhe plaretica bim y clitennr sy apretes sfen s
tematicay (e w abortdaran en oata tmponamie

barrmnaeaca e plancacon e &

Fuente: Municipalidad de Valdivia @munivaldivia, Instagram (2023)
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llustracién 4-30 Publicacion de Historia sobre talleres de diagndstico participativo

(Resumen Semanal) — Instagram, 23 de agosto 2023
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Fuente: Municipalidad de Valdivia @munivaldivia, Instagram (2023)

4.2.4. Territorio (Convocatoria Directa)

En cuanto a la convocatoria directa a los diferentes actores a las instancias de
participacion, esta se fue implementada con algunos ajustes respecto del esquema
acordado al comienzo del estudio, en el cual se estipulaba una convocatoria mixta de
la Municipalidad con apoyo de la Consultora, en el entendido que la Municipalidad es
la responsable del proceso.

El material grafico necesario para apoyar las tareas de convocatoria fue realizado por
consultora con el visto bueno de la Municipalidad. Por otra parte, la lista de los actores
considerados en la convocatoria directa fue elaborada de manera conjunta entre
equipo consultor y contraparte municipal. Se puede consultar en anexo de
participacion “lista de actores convocatoria”.

Dicho esto, el proceso de convocatoria implementado se desarrollé de la siguiente
manera:

En el caso de las instancias de participacion con mesa de actores ciudadanos,
estamento productivo y actores institucionales, se llevé a cabo como primer paso, una
campafia de mailling con invitaciones que fue implementada por el equipo de
participaciéon de la consultora. Seguido de esto, se implementd una campaia de
llamado telefénico que fue implementada por el mismo equipo durante la semana
anterior al desarrollo de los talleres.

A continuacién se presenta un ejemplo de correo electrénico enviado a actores
ciudadanos y de sector econdémico productivo.
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llustracién 4-31 Ejemplo convocatoria via correo electréonico a mesa de actores

ciudadanos
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Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 4-32 Ejemplo convocatoria via correo electrénico estamento econdémico

productivo
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Fuente: Elaboracién propia.
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En cuanto a las organizaciones vecinales y funcionales, se llevé a cabo mediante dos
campanfas. La primera, consiste en el envio de invitaciones mediante mensaje de
WhatsApp, lo cual fue implementado por el equipo de participacién de la consultora.
Posterior a esto, algunos dias antes de la implementacién de cada taller, se realizé una
campafa de llamado telefénico a los mismos actores con el objetivo de confirmar la
asistencia a estas actividades.

A continuacién, se muestra un ejemplo del envio de invitacién mediante mensajeria de
WhatsApp

llustracion 4-33 Ejemplo convocatoria directa dirigentes vecinales y funcionales

Hola sra Marisol , ... . &
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Suarez, Los Jazmines,
Independencia, Villa Austral, Villa
Pilmaiquen y El Laurel comao parte
del proceso de elaboracion del
diagndstico para ia Actualizacion del
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Fuente: Elaboracién propia.
Para la implementacién de la convocatoria a pueblos indigenas se realizaron instancias

de coordinacién y preparacion previa en conjunto con el equipo municipal, en las cuales
se tomaron los siguientes acuerdos:

HABITERRA LTDA 231



Estudio de Actualizacién Plan Regulador de Valdivia Informe de Participacién Ciudadana y Plan de Difusion y
Comunicacién

- Realizar la convocatoria de las organizaciones mapuches directamente en el territorio,
dividido en tres sectores: Costa Norte (Curifianco y alrededores), Costa Sur (San Ignacio,
Niebla y alrededores), Valdivia urbano y periurbano (organizaciones mapuches urbanas,
mas comunidades de Cayumapu).

- Disefiar un triptico informativo para apoyar en la difusién del proceso de participacién con
pueblos indigenas y la convocatoria a los talleres.

- La Municipalidad de Valdivia, por medio del encargado de la oficina de asuntos indigenas,
se hace cargo de realizar la difusidon del proceso de participacion con pueblos indigenas,
ademas de la convocatoria a los talleres y la entrega del triptico informativo.

A continuacién se presenta el triptico informativo, disefiado para apoyar la difusiéon
del proceso de participacion diferenciada durante la actualizaciéon del PRC y la
convocatoria a estos talleres.

llustracion 4-34 Diptico informativo Pueblos Indigenas
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Fuente: Elaboracién propia
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